PRILOHA C. 1 ZMLUVY O POSKYTOVANiI OSOBNEJ STAROSTLIVOSTI

VSeobecné zmluvné podmienky poskytovania osobnej starostlivosti

PREAMBULA

a. Obchodna spolo¢nost Poliklinika Vas Lekar, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 18890/5, Bratislava — mestska Cast
Ruzinov, Slovenska republika, ICO: 54 856 221, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava ll, oddiel
Sro, vlozka €. 164255/B (dalej len ,Poskytovatel”) je poskytovatelom sluzieb osobnej starostlivosti priamo suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti obchodnou spolocnostou Ambulancie Poliklinika Vas Lekar, s.r.o., so
sidlom Mlynské nivy 18890/5, Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov, Slovenska republika, ICO: 55 548 202 a daldimi
zmluvnymi partnermi Poskytovatela, ktori spolo¢ne tvoria Siet ambulancii (dalej ako ,Partner®).

b. Sluzby osobnej starostlivosti si nadstandardnymi doplnkovymi sluzbami, ktorych cielom je zabezpecit, aby
poskytovanie zdravotnej starostlivosti Partnermi Poskytovatela bolo pre Klientov ¢o najefektivnejsie, najkomfortnejsie
a Casovo usporné.

C. Kiient je fyzickd osoba, ktora ma zaujem o poskytovanie sluzieb osobnej starostlivosti Poskytovatelom (dalej len
.Klient®). Ak je Klientom maloleté dieta, kona zan jeho zakonny zastupca.

d. Vseobecné zmluvné podmienky poskytovania osobnej starostlivosti upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi
Poskytovatefom a Klientom pri poskytovani sluzieb osobnej starostlivosti (dalej len ,Zmluvné podmienky®).

1. Clanok 1 Definicie

1.1. Pojmy napisané s velkym zadiatonym pismenom, ktoré neboli definované vy3Sie, maju v Zmluvnych
podmienkach nasledovny vyznam:

a. Ambulancia je ktorakofvek z ambulancii niektorého z Partnerov Poskytovatela, poskytujuceho zdravotnu starostlivost
podla povolenia vydaného prisluSnym orgadnom podla Zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti;

Bankovy ucet Klienta je bankovy ucet Klienta (resp. jeho bankova karta), ktory Klient pouzil pri thrade Odplaty;
Doplnkové sluzby su sluzby Osobnej starostlivosti poskytované Klientovi nad ramec nim objednaného a zaplateného
Programu osobnej starostlivosti, a to na zaklade samostatnej Objednavky Klienta a za Odplatu vo vyske urlenej
podla Cennika;

d. Cennik je cennik sluzieb Osobnej starostlivosti Poskytovatela, ktory bude zverejneny na stranke www.vaslekar.sk
najneskor 8. januara 2024; kazda jednotliva Objednavka sa riadi Cennikom platnym v Case jej vykonania;

€. DPH je dan z pridanej hodnoty v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov;

f. E-mailova adresa Klienta je e-mailova adresa, ktoru Klient uviedol pri Objednavke;

g. Kilientska zdéna je Cast webového rozhrania www.vaslekar.sk, ktora je pristupna len Klientom, ktorym Poliklinika
poskytuje sluzby Osobnej starostlivosti, a to v rozsahu zodpovedajucemu platného Programu Osobnej starostlivosti
(pripade platnych Doplnkovych sluzieb); Nariadenie GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);
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h. Obgiansky zakonnik je zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov;

i. Objednavka predstavuje objednavku sluzieb Osobnej starostlivosti Klientom podfa ustanoveni Clanku 3 Zmluvy
a Clanku 5 Zmluvnych podmienok vyplnenim elektronického objednavkového formulara v Rezervaénom systéme
Poskytovatela, predmetom ktorej méze byt niektory z Programov Osobnej starostlivosti, pripadne niektoré Doplnkové
sluzby;

j. Odplata predstavuje cenu za poskytnutie sluZieb Osobnej starostlivosti dohodnutt podra ustanoveni Clanku 3
Zmluvy;

k. Osobna starostlivost predstavuje suhrn platenych nadstandardnych sluZieb poskytovanych Klientovi;

I.  Partner oznacuje niektorého z poskytovatefov zdravotnej starostlivosti, ktori st zmluvnymi partnermi Poskytovatela,
ktory je suc¢astou Siete ambulancif;

m. Platobna brana predstavuje platobny prostriedok sliziaci na thradu Odplaty Poskytovatelovi

Nn. Podmienky ochrany osobnych udajov predstavuju podmienky ochrany osobnych udajov zverejnené
Poskytovatefom a dostupné na internetovej stranke www.vaslekar.sk;

0. Potvrdenie objednavky je potvrdenie o vykonani a zaplateni Objednavky, ktoré po spracovani zaplatenej
Objednavky Poskytovatel poSle e-mailom Klientovi spolu so zhrnutim Objednavky a fakturou;

p. Program Osobnej starostlivosti predstavuje niektory z variantov balika sluzieb Osobnej starostlivosti, ktoré sa liSia
obsahom sluzieb Osobnej starostlivosti a/alebo dizkou trvania poskytovanych sluzieb, ktorych prehlad je dostupny na
internetovej stranke www.vaslekar.sk;

g. Reklamacia predstavuje proces reklamécie vad a nedostatkov podla ustanoveni Clanku 7 Zmluvnych podmienok;

r.  Rezervacény systém predstavuje Cast internetového portalu www.vaslekar.sk, cez ktoru si Klienti mézu objednat
sluzby Osobnej starostlivosti;

S. Siet ambulancii predstavuje siet ambulancii Partnerov Poskytovatela poskytujucich zdravotnu starostlivost; aktualny
zoznam Partnerov, ktori su sucastou Siete ambulancii je dostupny na internetovej stranke www.vaslekar.sk;

t.  VysSetrenie predstavuje jednotlivy zdravotny vykon, ktory je ucelenou &innostou zdravotnickych pracovnikov Partnera
hradeny z verejného zdravotného poistenia alebo spoplatneny v zmysle cennika Partnera;

Vyssia moc predstavuje okolnosti podla ustanoveni ¢lanku 7, ods. 7.1. a ods. 9.1. Zmluvnych podmienok;

Zakon o ADR je zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

W. Zakon o obchodoch na dialku je zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

X. Zakon o ochrane spotrebitela je zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov;

y. Zakon o zdravotnej starostlivosti je zadkon &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluZzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

z. Zamestnanecky benefit je benefit poskytovany Klientovi jeho zamestnavatelom, ktory moze spocivat v (i) poskytnuti
finanéného prispevku na uhradu sluzieb Osobnej starostlivosti poskytovanych Poskytovatelom Zamestnavatelom

alebo v (ii) zabezpeceni zvyhodnenej ceny sluzieb Osobnej starostlivosti.

2. Clanok 2 Predmet tpravy

2.1. Zmluvné podmienky dopifaju zmluvny vztah medzi Poskytovatefom a Klientom zaloZeny na zaklade Zmluvy.
Zmluvné podmienky su neoddelitefnou €astou Zmluvy a riadia sa ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych
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predpisov Slovenskej republiky, ktoré sa na tento zmluvny vztah aplikuju. Zmluvné podmienky sa v celom rozsahu
aplikuju aj na jednotlivé Objednavky.

3. Clanok 3 Sluzby Osobnej starostlivosti

3.1 Osobna starostlivost’ predstavuje suhrn platenych nadStandardnych sluzieb, ktoré Poskytovatel poskytuje Klientovi
v sUvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Klientovi zo strany Partnerov v Sieti ambulancii. .

3.2 Poskytovatel poskytuje rozne urovne Osobnej starostlivosti, ktoré sa liSia rozsahom poskytovanych sluzieb Osobnej
starostlivosti a/alebo diZkou trvania poskytovanych sluZieb. Sluzby Osobnej starostlivosti st poskytované najma
v Programoch osobnej starostlivosti, pripadne ako Doplnkové sluzby. VSetky udaje o vSetkych Programoch Osobnej
starostlivosti a/alebo Doplnkovych sluZzbach su zverejnené aj na webovej stranke www.vaslekar.sk.

3.3 Poskytovatel prehlasuje, Ze poskytovanie sluzieb Osobnej starostlivosti nie je poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
ale ide o sluzby priamo suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Partnermi. Poskytovanie sluzieb Osobnej
starostlivosti nie je sucastou zdravotného vykonu v zmysle ustanoveni Zakona o zdravotnej starostlivosti a nie je ani
sluzbou v zmysle § 13 Zakona o zdravotnej starostlivosti. Medzi sluzby poskytované v ramci Osobnej starostlivosti nepatri
objednanie pacienta Parthnerom na konkrétny datum a Cas, tuto sluzbu poskytuje prislusny Partner bezplatne v ramci
poskytovania zdravotnej starostlivosti ak je hradena z verejného zdravotného poistenia. Sluzby Osobnej starostlivosti su
nadstandardnymi doplnkovymi sluzbami Poskytovatela a nie Partnerov.

3.4 Zdravotnu starostlivost’ a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zmysle ustanoveni § 13 Zakona
0 zdravotnej starostlivosti Klientom poskytuju Klientom prislusni Partneri na zaklade povolenia vydaného prisluSnym
organom podla platnych pravnych predpisov. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti Parthnerom predstavuje samostatny
vztah medzi Partnerom a Klientom v zmysle ustanoveni § 12 Zakona o zdravotnej starostlivosti.

3.5 Klient prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze objednanie na VySetrenie u niektorého z Partnerov nie je podmienené
uzavretim Zmluvy a Ze je oboznameny s moznostou bezplatného objednania sa na VySetrenie priamo u Partnerov, a to
podla podmienok prislusného Partnera. Za moznosti bezplatného objednania sa u Partnera Poskytovatel v ziadnom ohlade
nezodpoveda.

3.6 Bezplatné objednanie sa na VySetrenie priamo u Partnerov vSak nezahffa sluzby Osobnej starostlivosti ani nie je
sucastou Osobnej starostlivosti.

3.7 Klient zaroven prehlasuje, ze aj napriek moznosti bezplatného objednania sa na VysSetrenie priamo u Partnerov, o ktorej
bol informovany, ma zaujem vyuzit platené sluzby Osobnej starostlivosti poskytované Poskytovatefom.

3.8 Vzhladom na to, Ze sluzby Osobnej starostlivosti si doplnkovymi sluzbami k zdravotnej starostlivosti, ktord Klientovi
poskytuje niektory z Partnerov, su poskytované vyhradne na zaklade jednotlivych Objednavok Klienta, a to bud v ramci
Programu Osobnej starostlivosti alebo ako Doplinkové sluzby. Sluzby Osobnej starostlivosti spo€ivaju okrem iného aj
v prevadzkovani administrativneho zazemia umoznujuceho poskytovanie sluzieb Osobnej starostlivosti vtedy, ked o to
Klient poziada. Odplata je preto dohodnuta ako pausalna Platba a Klient je povinny ju zaplatit bez ohladu na to, ¢i a v akom
rozsahu konkrétne sluzby Osobnej starostlivosti vyuzije.

3.9 Miera vyuzivania sluzieb Osobnej starostlivosti je pre kazdého Klienta ina a zavisla na potrebe poskytovania zdravotnej
starostlivosti, nie je mozné urcCit jej Ciasto¢nu hodnotu v peniazoch podla doby trvania poskytovania sluzieb Osobnej
starostlivosti, ani podla hodnoty jednotlivych sluzieb.

3.10 Obsahom Sluzieb Osobnej starostlivosti su najma nasledovné innosti Poskytovatela:

a) prevadzkovanie a zabezpeCovanie funkcionality privatneho telefonického centra, prostrednictvom ktorého pocas
prevadzkovych hodin prijima Ziadosti Klientov o poskytnutie zdravotnej starostlivosti a zabezpecuje ich vybavenie
Partnerom;

O Poliklinika
(45 (efis


http://www.vaslekar.sk

b) vyhladavanie Partnera, ktory je schopny najrychlejSie a najefektivnejSie poskytnut Klientovi pozadovanu zdravotnu
starostlivost na zaklade povahy jednotlivych Ziadosti Klientov o poskytnutie zdravotnej starostlivosti;

c) vykonavanie rezervacie volnych terminov na poskytnutie zdravotnej starostlivosti u Partnerov na zaklade povahy
jednotlivych Ziadosti Klienta;

d) vykonavanie objednavok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti podla kapacitnych a ¢asovych moznosti konkrétnych
Partnerov v mene Klientov;

e) sprostredkovanie konzultacii zdravotnych problémov pre Klientov a na zaklade vysledkov konzultacii
sprostredkovanie naslednych krokov pri rieSeni zdravotnych problémov Klienta vratane zabezpecCovania Specialnej
zdravotnej starostlivosti;

f) prevadzkovanie Klientskej zony;

g) dalSie Cinnosti podla osobitnych napini Programov Osobnej starostlivosti alebo Doplnkovych sluzieb.

Klient berie na vedomie, ze Poskytovatel ma pravo skladbu sluzieb Osobnej starostlivosti, ktoré ponuka, kedykolvek
menit.
3.11 Klient berie na vedomie, Ze sluzby Osobnej starostlivosti nie su hradené z prostriedkov verejného zdravotného
poistenia. Sluzby Osobnej starostlivosti poskytuje Poskytovatel len svojim Klientom.

3.12 Klient tiez berie na vedomie a bezvyhradne akceptuje, Ze Poskytovatel nemdze zodpovedat a ani nezodpoveda za
odbornu Specializaciu jednotlivych Partnerov ani za to, i niektory z nich zruSi alebo zmeni svoje povolenie na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, t. j. zmeni svoju Specializaciu alebo ukon¢i €innost,, preto takato okolnost neméze byt povazovana
za porusenie Zmluvy alebo vadné plnenie zo strany Poskytovatela. V suvislosti s uvedenym Klient berie na vedomie, ze
zaradenie Partnerov v Sieti ambulancii sa mdze v priebehu ¢asu menit, a to aj bez jeho suhlasu. Poskytovatel
nezodpoveda ani za to, ak niektory z Partnerov nesplni podmienky dohodnuté Poskytovatefom (napr. nedodrzi objednany
¢as vysetrenia).

4. Clanok 4 Udaje Klienta

4.1 Klient je povinny Poskytovatelovi poskytnut vSetky udaje potrebné na riadne poskytovanie sluzieb Osobnej
starostlivosti.

4.2 Ak Klient neposkytol Poskytovatelovi vSetky potrebné udaje uz pri uzavreti Zmluvy, je povinny ich Poskytovatelovi
oznamit' najneskér do piatich pracovnych dni od uzavretia Zmluvy. Poskytovatel mbze kedykolvek poziadat Klienta
o doplnenie udajov, ak to bude potrebné.

4.3 Kazdu zmenu oznamenych udajov je Klient povinny oznamit' Poskytovatelovi do 10 pracovnych dni od jej uskutoCnenia.
Klient berie na vedomie a akceptuje, ze v zaujme udrzZiavania aktualnosti a spravnosti udajov v databazach je Poskytovatel
opravneny zmenené udaje oznamit’ aj Partnerom, u ktorych Klient Cerpal alebo ¢erpa zdravotnu starostlivost.

5. Clanok 5 Objednavka

5.1 Objednavku moéze Klient vykonat prostrednictvom Rezervacného systému prevadzkovaného Poskytovatelom,
pripadne osobne v niektorej z ambulancii patriacej do Siete ambulancii, prostrednictvom e-mailu &i telefonicky.

5.2 (Objednavka cez Rezervacény systém) V pripade vykonania Objednavky prostrednictvom Rezervaéného systému
moze Klient Objednavku vytvorit tak, Ze riadne vyplni objednavkovy formular v Rezervaénom systéme.

5.3 Klient je povinny v Objednavke uviest' vSetky Udaje pozadované Poskytovatelom, a to najma (i) meno a priezvisko,
(ii) rodné Cislo (ak bolo pridelené) a datum narodenia, (iii) adresu trvalého pobytu, (iv) udaj o zdravotnej poistovni, v ktorej ma
Klient uzavreté zdravotné poistenie, (v) kontaktné udaje. V pripade spoluli€asti zamestnavatela Klienta na platbe Odplaty
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Klient uvedie aj spdsob spoluuasti zamestnavatela na platbe Odplaty. Klient berie na vedomie, Ze Udaje uvedené
v Objednavke su Poskytovateflom povazované za spravne, uplné a pravdivé a vyplnenie vSetkych povinnych udajov je
podmienkou na riadne a uplné dokoncenie Objednavky.

5.4 Klient berie na vedomie, Zze pred UspeSnym dokonenim a odoslanim Objednavky méze udelit suhlas so
spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely alebo na iny konkrétny ucel.

5.5 Ak chce Klient vyuzit Zamestnanecky benefit, musi v objednavkovom formulari zvolit' tito moznost. V takom
pripade Poskytovatel overi narok Klienta na konkrétny Zamestnanecky benefit a ak je vysledkom overenia zistenie, ze Klient
ma na konkrétny Zamestnanecky benefit narok, bude upravena vyska Odplaty, ktord Klient musi zaplatit.

5.6 Objednavku Klient odosle kliknutim na tlacidlo ,Objednavka s povinnostou platby*.

5.7 Klient bude nasledne presmerovany na Platobnu branu a je povinny zaplatit’ Odplatu (pripadne v znizenej vyske ak
si uplatfiuje Zamestnanecky benefit) podia ustanoveni Clanku 7 Zmluvnych podmienok.

5.8 Klient suhlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie v suvislosti s uzatvaranim Zmluvy, pricom naklady,
ktoré Klientovi vzniknu pri pouziti prostriedkov dialkovej komunikacie v suvislosti s uzatvaranim Zmluvy alebo jej plnenim (napr.
naklady na internetové hovory ¢€i naklady na telefonne hovory) hradi Klient sam. Naklady na telefénne hovory sa neliSia od
beznej sadzby.

5.9 Pred odoslanim Objednavky prostrednictvom Rezervacného systému ma Klient moznost skontrolovat’ a zmenit
Udaje, ktoré do Objednavky vlozil a volby, ktoré v ramci vytvarania Objednavky urobil.

5.10 (Objednavka inym sp6sobom) Ak Klient vykona Objednavku osobne, je povinny uviest Udaje uvedené v bodoch
(i) az (v) odseku 5.3. Zmluvnych podmienok. Poskytovatel (resp. pracovnici Poskytovatela alebo Partnerov) dokoncia pre
Klienta Objednavku v Rezervaénom systéme; Odplatu Klient zaplati v hotovosti alebo bankovou kartou (ak to bude mozné).

5.11 Ak Klient vykona Objednavku prostrednictvom e-mailu &i telefonicky, je povinny uviest tdaje uvedené v bodoch (i)
az (v) odseku 5.3. Zmluvnych podmienok. Poskytovatel (resp. pracovnici Poskytovatela alebo Partnerov) s ohladom na
poskytnuté udaje poSlu Klientovi na jeho e-mailovu adresu odkaz, cez ktory méze dokoncit Objednavku v Rezervacnom
systéme. Ustanovenia odsekov 5.2. az 5.9. tohto ¢lanku Zmluvnych podmienok sa aplikuju primerane.

5.12 (Potvrdenie Objednavky) Po spracovani Objednavky (vykonanej akymkolvek spdsobom) Poskytovatel posle
Klientovi na E-mailovu adresu Klienta Potvrdenie objednavky spolu s fakturou (resp. do 8. januara 2024 so zalohovou
faktuarou). Potvrdenie Objednavky bude obsahovat aj informaciu o splatnosti Odplaty, pripadne informaciu o tom, Ze Klient uz
Odplatu uhradil.

5.13 (Uvedenie nespravnych udajov v Objednavke) Ak Klient preukazatelne uvedie v Objednavke nespravne,
nepresné alebo nelplné udaje, méa Poskytovatel pravo od Objednavky bezodkladne odstupit, o ¢om bezodkladne informuje
Klienta. Ak Klient uvedie nespravne, nepresné alebo neuplné udaje vo vztahu k uplatfiovanému Zamestnaneckému benefitu,
alebo si Zamestnanecky benefit uplatni neopravnene, méze sa Poskytovatel s Klientom dohodnut na doplateni Odplaty
Klientom do spravnej vysky, v takom pripade mbze Poskytovatel takuto Objednavku prijat.

5.14 (Odstupenie od Objednavky) Klient aj Poskytovatel mézu od kazdej Objednavky odstupit z rovnakych dévodov
a rovnakym spdsobom ako pri odstipeni od Zmluvy podla ustanoveni Clanku 5, odsekov 5.2. az 5.6. Zmluvy.

5.15 Klient straca pravo na odstupenie od Objednavky, ak v ramci Objednavky poskytne suhlas so zacatim
poskytovania sluzieb Osobnej starostlivosti pred uplynutim 14 driovej lehoty na odstipenie od Zmluvy; tento suhlas méze Klient
poskytnut bud (i) zaskrtnutim zaSkrtavacieho pola v pripade Objednavky cez Rezervaény systém, alebo (ii) vo forme
osobitného pisomného suhlasu. Ak Klient takyto suhlas neposkytne, zatne Poskytovatel poskytovat Klientovi sluzby Osobnej
starostlivosti az po uplynuti tejto 14 dhovej lehoty.
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6. Clanok 6 Klientska zona

6.1 Klientska zona je Cast webového rozhrania www.vaslekar.sk, ktora je pristupna len pre Klientov, ktorym
Poskytovatel poskytuje sluzby Osobnej starostlivosti, a to v rozsahu zodpovedajucemu platnému Programu Osobnej
starostlivosti (pripade platnych Doplnkovych sluzieb). Klientska zéna bude spustena 1. novembra 2023.

6.2 Klientska zona bude obsahovat najma prehlad sluzieb, ktoré si Klient od Polikliniky objednal a ktoré mu
Poskytovatel poskytol (resp. poskytuje) a tiez prehlad udajov Klienta evidovanych Partnermi.

6.3 Pristup do Klientskej zény ziska Klient po uspeSnom dokonceni Objednavky (bez ohladu na to, akym spbsobom ju
vykonal). Pristupové udaje do Klientskej zény budu Klientovi zaslané po vykonani prvej Objednavky vo forme overovacieho
odkazu umoznujuceho prvy pristup do Klientskej zony, pri ktorom si Klient zvoli vlastné pristupové heslo.

6.4 Klient je povinny pri pouzivani Klientskej zény chranit svoje prihlasovacie udaje a osobné udaje pred zneuzitim
a neopravnenym pristupom, dbat na bezpe€nost informacénych systémov (teda prihlasovat sa do Klientskej zony
prostrednictvom zabezpecenych sieti, volit si zlozitejSie pristupové hesla, pravidelne ich menit a nezverejfiovat ich). V tejto
suvislosti je Klient povinny bezodkladne Poskytovatelovi oznamit kazdé zneuzitie, stratu, zverejnenie ¢i odcudzenie
prihlasovacich udajov do Klientského konta alebo neopravneny pristup tretej osoby do Klientskej zony.

6.5 Klient tiez berie na vedomie, ze Poskytovatel moéze zruSit Klientské konto v pripade, ak Klient zavaznym
spbsobom alebo opakovane porusil (alebo stale poruSuje) podmienky alebo pravidla pouzivania Klientského konta uvedené
v Zmluve alebo v Zmluvnych podmienkach. Klient méze kedykolvek a bez uvedenia dévodu zruSit svoje Klientské konto
Ziadostou zaslanou na e-mailovu adresu Poskytovatela.

6.7 (Zanik pristupu do Klientskej zony) Pristup do Klientskej zény zanikne 3 mesiace po skonéeni Zmluvy; pocas
tejto doby mdze Klient samostatne Ci v spolupraci s Poskytovatefom exportovat vSetky svoje data z Klientskej zény.

6.8 (Pravidla pouzivania Klientskej zény) Podrobné pravidla Klientskej zény budu zverejnené samostatnej na
internetovej adrese www.vaslekar.sk.

7. Clanok 7 Odplata a Platobné podmienky

7.1 Vy$ka Odplaty je v zmysle ustanoveni Clanku 3 uréena osobitnou dohodou Stran podla Cennika sluZieb Osobnej
starostlivosti.

7.2 Klient je povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu vo vysSke zodpovedajlicej objednanému Programu osobne;j
starostlivosti alebo objednanym Doplnkovym sluzbam, a to vopred (t. j. pred jej realnym poskytnutim).

7.3 V pripade Objednavky cez Rezervacny systém Klient zaplati Odplatu bezhotovostnou platbou bankovou kartou
Klienta prostrednictvom Platobnej brany, na ktori bude Klient presmerovany po odoslani Objednavky. Po uspeSnom vykonani
platby bude Klient automaticky presmerovany naspat na webové rozhranie prevadzkované Poskytovatefom.

7.4V pripade Objednavky vykonanej osobne Klient zaplati Odplatu v hotovosti alebo bankovou kartou (ak je to mozné)
priamo v prevadzkarni Poskytovatela. V pripade Objednavky vykonanej prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky Klient zaplati
Odplatu podla faktary (resp. zalohovej faktury), ktora mu bola doru¢ena spolu s Potvrdenim Objednavky na E-mailova adresu
Klienta.

7.5 Odplata (resp. jej Cast, ktord ma Klient zaplatit) sa povazuje za uhradend momentom pripisania pefiaznych
prostriedkov zodpovedajucich vySke Odplaty na bankovy ucet Poskytovatela. Spolu s Potvrdenim Objednavky posle
Poskytovatel Klientovi aj fakturu (resp. do 8. januara 2024 zalohovu fakturu) potvrdzujicu Uhradu Odplaty (resp. jej Casti, ktoru
mal zaplatit’ Klient).
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7.6 Klientom, ktori vykonali Objednavky pred 8. januarom 2024, Poskytovatel bezodkladne po uplynuti tohto dna
doruéi faktaru potvrdzujucu platbu podla predtym dorucenej zalohovej faktury. Vo vztahu k Objednavkam vykonanym po
8. januari 2024 bude Poskytovatel Klientom doruc€ovat fakturu bezodkladne po uhradeni Odplaty.

7.7 Ak v pripade Objednavky cez Rezervacny systém Klient neuhradi Odplatu (pripadne znizenu v dosledku
uplatnenia Zamestnaneckého benefitu) bezprostredne po zaslani Objednavky a presmerovani na Platobnu branu (do vyprSania
limitu pre platbu ureného v Platobnej brane), Objednavka sa automaticky stornuje a plati, Ze Poskytovatel Objednavku
neprijal.

7.8 Ak v pripade Objednavky inym spdsobom ako cez Rezervacny systém Klient neuhradi Odplatu (pripadne znizenu
v dbsledku uplatnenia Zamestnaneckého benefitu) v lehote splatnosti uréenej v zalohovej fakture, Objednavka zanika a plati,
Ze Poskytovatel Objednavku neprijal.

7.9 Odplatu méze za Klienta v plnom rozsahu alebo z Casti zaplatit aj jeho zamestnavatel, ktory spolupracuje
s Poskytovatelom, pripadne méze byt v ramci spoluprace Poskytovatela a zamestnavatela Klienta Klientovi poskytnuta
zvyhodnena cena sluzieb Osobnej starostlivosti. V takom pripade musi Klient pri Objednavke zvolit moznost uplatnenia
Zamestnaneckého benefitu.

7.10 Klient suhlasi s tym, ze Poskytovatel je opravneny faktury (vratane ich priloh) vyhotovovat v elektronickej forme
a zasielat ich Klientovi na adresu, ktort Klient uviedol v Objednavke. Klient je povinny bezodkladne pisomne informovat
Poskytovatefa o akejkolvek zmene, ktord ma vplyv na vzdjomnu komunikaciu prostrednictvom elektronickych prostriedkov
(najmd o zmene e-mailovej adresy Klienta urlenej na zasielanie elektronickych faktur). Poskytovatel nezodpoveda za
poskodenie alebo neuplnost udajov spdsobenu poruchou pocas doru€ovania prostrednictvom internetu, za Skodu spésobenu
z dévodu nekvalitného pripojenia alebo za Skodu spdsobenu z akejkolvek nemoznosti Klienta pripojit sa na Internet.

7.11 Ak je predmetom Objednavky Program osobnej starostlivosti, je diiom dodania sluzby prvy den platnosti
vybratého Programu Osobnej starostlivosti, ak je Program vymedzeny ¢asom. Ak je predmetom Objednavky Program Osobnej
starostlivosti, ktory nie je vymedzeny cCasom, alebo Doplnkové sluzby, je dfiom dodania defi potvrdenia Objednavky
Poskytovatefom.

7.12 Strany sa dohodli, ze Poskytovatel nie je povinny poskytovat Klientovi sluzby Osobnej starostlivosti podla
objednaného Programu osobnej starostlivosti, kym Klient Poskytovatelovi nezaplati Odplatu v celom rozsahu, ktory je povinny
zaplatit. Poskytovatel sa tak nedostava do omeskania s poskytovanim sluzieb Osobnej starostlivosti, a to ani ak uz je Program
Osobne;j starostlivosti podla Objednavky Klienta platny.

7.13 (Uplatnenie Zamestnaneckého benefitu spocivajuceho v zabezpeceni zvyhodnenej ceny) Strany sa dohodli,
Ze ak zamestnavatel Klienta poskytuje Klientovi Zamestnanecky benefit spocivajuci v zabezpeceni zvyhodnenej ceny sluzieb
Osobnej starostlivosti, méze si Klient tento Zamestnanecky benefit uplatnit tym, Ze uvedenu skuto€nost v Objednavke oznami
Poskytovatelovi spolu s uvedenim S$pecifického kodu, ktory mu bol oznameny zamestnavatefom. Poskytovatel overi, Ci
zamestnavatel Klienta je zmluvnym partnerom Poskytovatela a &i poskytuje Klientovi Zamestnanecky benefit spocivajuci
v zabezpeceni zvyhodnenej ceny sluzieb Osobnej starostlivosti a v akom rozsahu.

7.14 Ak je vysledkom overenia zistenie, ze zamestnavatel Klienta poskytuje Klientovi Zamestnanecky benefit
spocCivajuci v zabezpeceni zvyhodnenej ceny sluzieb Osobnej starostlivosti, je Klient vo vztahu k tejto Objednavke povinny
zaplatit Poskytovatelovi vysku Odplaty vo vyske zodpovedajiucej zvyhodnenej cene podla poskytovaného Zamestnaneckého
benefitu. Ustanovenia odseku 7.12. Zmluvnych podmienok tymto nie su dotknuté.

7.15 (Uplatnenie Zamestnaneckého benefitu spocivajuceho v thrade Odplaty alebo jej ¢asti) Strany sa dohodli,
Ze ak zamestnavatel Klienta poskytuje Klientovi Zamestnanecky benefit spo€ivajuci v uhrade Odplaty alebo jej Casti, moze si
Klient tento Zamestnanecky benefit uplatnit’ tym, Ze uvedenu skutoCnost v Objednavke oznami Poskytovatelovi spolu
s uvedenim S$pecifického kodu, ktory mu bol oznameny zamestnavatelom. Poskytovatel overi, ¢i zamestnavatel Klienta je
zmluvnym partnerom Poskytovatela a i poskytuje Klientovi Zamestnanecky benefit spo€ivajici v uhrade Odplaty alebo jej Casti
a v akom rozsahu.
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7.16 Ak je vysledkom overenia zistenie, Ze zamestnavatel Klienta poskytuje Klientovi Zamestnanecky benefit
spocivajuci v uhrade Casti Odplaty, je Klient vo vztahu k tejto Objednavke povinny zaplatit Poskytovatelovi Odplatu znizenu
o sumu, ktoru Poskytovatelovi uhradi zamestnavatel. Ustanovenia odseku 7.12. Zmluvnych podmienok tymto nie su dotknuté.

717 Ak je vysledkom overenia zistenie, ze zamestnavatel Klienta poskytuje Klientovi Zamestnanecky benefit
spocCivajuci v uhrade Odplaty v plnom rozsahu, nie je Klient vo vztahu k tejto Objednavke povinny zaplatit Poskytovatelovi
Odplatu. Ustanovenia odseku 7.12. Zmluvnych podmienok sa pouziju primerane.

7.18 V pripade opravnenej Reklaméacie uznanej Poskytovatelom v sulade s Clankom 9 Zmluvnych podmienok, na
zaklade ktorej vznikne Klientovi pravo na vratenie Odplaty (resp. jej Casti), alebo v pripade, ked Klientovi vznikne podla
Zmluvnych podmienok narok na vratenie Odplaty (resp. jej Casti), bude Odplata Klientovi vratena do siedmich dni od
potvrdenia opravnenosti Reklamacie Poskytovatelom, alebo od okamihu vzniku naroku na vratenie Odplaty podla Zmluvnych
podmienok, a to na bankovy ucet Klienta.

7.19 Ak Klientovi vznikne narok na vratenie Odplaty (resp. jej €asti) a Odplatu za Klienta uhradil jeho zamestnavatel,
bude Odplata (resp. jej Cast) vratena zamestnavatelovi. Ak Odplatu uhradili spolo¢ne Klient aj jeho zamestnavatel, bude Cast
vracanej Odplaty (resp. jej Casti) vratena Klientovi a Cast’ jeho zamestnavatelovi, a to v pomere, v akom sa podielali na uhrade
Odplaty.

7.20 Poskytovatel prehlasuje, Ze Odplata zahffia vSetky jeho naklady potrebné na splnenie zavazkov podla Zmluvy .

7.21 Strany sa dohodli, Ze vy$ka Odplaty uréena postupom podia ustanoveni Clanku 3 Zmluvy a tohto é&lanku
Zmluvnych podmienok je bez DPH. Ak Poskytovatel je (alebo sa v buducnosti stane) platcom DPH, bude fakturovana Odplata
navySena o DPH podla pravnych predpisov platnych a ucinnych v Case fakturacie.

8. Clanok 8 Trvanie Zmluvy

8.1 (Odstupenie od Zmluvy) Odstupenie od Zmluvy musi vzdy obsahovat identifikacné Udaje odstupujucej Strany (v pripade
Klienta najma meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu), a Cislo Zmluvy. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi byt
pisomné. Odstupenie od Zmluvy je U€inné diiom doru€enia ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy druhej strane. Klient moéze pre
odstupenie od Zmluvy vyuzit vzorovy formular, ktory tvori Prilohu €. 3 Zmluvy.

8.2 (Vypoved) Ktorakolvek zo Stran méze Zmluvu vypovedat, a to aj bez udania dévodu. Vypoved musi byt pisomna.
Vypovedna doba je tri mesiace a zacina plynut prvym diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doru€ena druhej Strane.

8.3 Ak niektora zo Stran vypovie Zmluvu, Zmluva zanika uplynutim vypovednej doby. Strany sa v3ak vyslovne dohodli, Ze zanik
Zmluvy sa nedotyka Cciastkovych vzajomnych vztahov zaloZzenych jednotlivymi Objednavkami Programov Osobnej
starostlivosti, ktoré nadalej trvaju az do skoncenia platnosti jednotlivych objednanych Programov Osobnej starostlivosti. Po
vypovedani Zmluvy nie je mozné vykonavat dalSie Objednavky, avSak Objednavky zadané pred uplynutim vypovednej doby sa
budu nadalej spravovat’ ustanoveniami Zmluvy.

8.4 (Nemoznost' vratenia plnenia) Strany sa dohodli, Ze v pripade pred€asného ukonéenia Zmluvy si nebudu vracat
vzajomne poskytnuté plnenia; tato dohoda Stran sa vztahuje aj na vSetky Objednavky Klienta. V pripade pred¢asného
ukoncenia Zmluvy tak Klient nie je povinny nahradit Poskytovatelovi uz vyuzité sluzby a Poskytovatel nie je povinny vratit
Klientovi uz zaplatena Odplatu.
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Clanok 9 Reklamacia

9.1 Prava a povinnosti Stran tykajuce sa prav z vadného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, a to najma ustanoveniami Obcianskeho zédkonnika a ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela. Poskytovatel
pre tieto pripady prijala nasledovny reklamacny poriadok.

9.2 Poskytovatel zodpoveda za to, e nim poskytované sluzby Osobnej starostlivosti budu spifiat poziadavky na
kvalitu ponukanych sluzieb Osobnej starostlivosti zodpovedajice povahe poskytovanych sluzieb Osobnej starostlivosti a ze
budu spifiat’ $tandardy kvality a legislativne poZiadavky.

9.3 Klient je opravneny reklamovat vady a nedostatky tykajuce sa najma:

a) kvality poskytovanych sluzieb Osobnej starostlivosti;

b) Odplaty, ak sa Klient odévodnene domnieva, ze Odplata nezodpoveda Cenniku;

c) neposkytnutia sluzieb Osobnej starostlivosti riadne a v€as z dévodov na strane Poskytovatela.

9.4 Klient berie na vedomie, Zze okrem pripadov osobitne upravenych v Zmluvnych podmienkach nie je opravneny
domahat’ sa narokov z vad poskytovanych sluzieb Osobnej starostlivosti, ak (i) sluzby Osobnej starostlivosti neboli poskytnuté
vébec alebo neboli poskytnuté riadne, v€as a v pozadovanej kvalite z dévodov, za ktoré Poskytovatel nezodpoveda, t. j. z
dévodu objektivnej prekazky pri poskytovani sluzieb Osobnej starostlivosti, (ii) neposkytnutie sluzieb Osobnej starostlivosti
alebo neposkytnutie sluzieb Osobnej starostlivosti riadne, v€as a v pozadovanej kvalite bolo spésobené z dévodov na strane
Klienta alebo tretej osoby, (iii) Klient nedodrzal a/alebo porusil Zmluvné podmienky a/alebo pokyny Kliniky, pripadne jej
pracovnikov, (iv) Klient poskytol v ramci rezervacie a Objednavky nespravne, neuplné, alebo zavadzajuce informacie, (v)
nastala okolnost’ vyluc€ujuca zodpovednost Kliniky a/alebo bolo vydané rozhodnutie Statneho organu alebo prislusného organu
verejnej moci, pre ktoré nie je mozné sluzby Osobnej starostlivosti poskytnut’ vobec alebo riadne, v€as a v pozadovanej kvalite.

9.5 Klient je povinny reklamovat' vady a nedostatky v zmysle tohto ¢lanku Zmluvnych podmienok bez zbytocného
odkladu po tom, ako ich mohol zistit’ pri nalezitej pozornosti, najneskér véak do 30 dni odo dna poskytnutia sluzieb Osobnej
starostlivosti, inak pravo Klienta na oznamenie vad a nedostatkov zanika. Poskytovatel je povinny vydat’ Klientovi potvrdenie o
uplatneni Reklamacie, ktoré zasle Klientovi ihned po uplatneni Reklamacie.

9.6 Klient méze oznamit’ vady v zmysle odseku 9.3. bud pisomne na adresu sidla Poskytovatela, alebo e-mailom.
V reklamacii Klient:

a) uvedie svoje kontaktné udaje;

b) podrobne popiSe vadu a nedostatok poskytovanych sluzieb Osobnej starostlivosti;

c) pripoji pripadné dbkazy odévodriujuce jeho narok.

9.7 Poskytovatel alebo nim povereny pracovnik (alebo ina ur€ena osoba) je povinny poucit Klienta o jeho pravach pri
uplatneni reklamacie v rozsahu podla Obcianskeho zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela a na zaklade rozhodnutia
Klienta, ktoré z tychto prav uplatiuje, Poskytovatel ur¢i spésob vybavenia Reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér
do troch pracovnych dni od prijatia rozhodnutia Klienta a v odévodnenych pripadoch vzhladom na rozsah a zavaznost
najneskor do 30 dni od prijatia rozhodnutia Klienta. V pripade, ak:

a) ide o odstranite/nu vadu sluzieb Osobnej starostlivosti, ma Klient pravo pozadovat’ od Kliniky bezplatné, v€asné a
riadne odstranenie vady alebo primeranu zlavu z Odplaty;
b) ide o neodstranitelnd vadu sluzieb Osobnej starostlivosti, ma Klient pravo pozadovat od Kliniky bezplatné
poskytnutie sluzieb Osobnej starostlivosti, alebo odstupenie od Zmluvy a vratenie zaplatenej Odplaty;
c) ide o opakovanu odstranitelnt vadu alebo vaési pocet vad, ma Klient pravo pozadovat od Kliniky primeranud zlavu z
Odplaty alebo odstupenie od Zmluvy.

9.8 Poskytovatel je v lehote na vybavenie Reklamacie povinny vydat Klientovi pisomny doklad o vybaveni
Reklamacie.
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9.7 Klient nema prava z vadného plnenia ohladom vady ¢i poSkodenia, ktoré vznikli az po poskytnuti sluzieb Osobne;j
starostlivosti inak ako v doésledku poruSenia povinnosti Poskytovatela. O vybaveni naroku informuje Poskytovatel Klienta
v lehote na vybavenie Reklamacie, rovnakym sp6sobom, akym bola Reklamacia uplatnena Klientom.

10. Clanok 10 Riesenie sporov

10.1 Strany sa zavazuju vynalozit vSetko Usilie aby urovnali vSetky spory, ktoré vzniknd zo Zmluvy alebo v suvislosti
s fiou, zmierlivo.

10.2 Klient ma pravo obratit’ sa na Poskytovatela so zZiadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Poskytovatel vybavil jeho Reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava. Ak Poskytovatel na takuto
ziadost Klienta odpovie zamietavo alebo ak na fiu neodpovie do 30 dni odo dna odoslania ziadosti, Klient je opravneny podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v sulade so Zakonom o ADR subjektu alternativheho rieSenia sporov zo
Zoznamu subjektov ADR Ministerstva hospodarstva Slovenskej Republiky. Navrh méze Klient podat spésobom uréenym
v ustanoveniach § 12 Zakona o ADR; na podanie navrhu méze Klient vyuzit aj formular, ktorého vzor je dostupny aj na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. Moznost
obratit sa na sud tym nie je dotknuta

10.3 Adresa na podavanie podani v elektronickej podobne na Slovensku obchodnu inSpekciu je:

InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava , odbor vykonu dozoru, e-
mail: ba@soi.sk;

a pre alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov:
Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk, webova adresa: www.soi.sk.

10.4 Kontaktnym miestom podla Nariadenia o rieSeni spotrebitelskych sporov online je Eurdpske spotrebitelské
centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A, 827 15 Bratislava 212, Slovenska republika, e-mail:
eccnet_sk@ec.europa.eu, telefonicky kontakt: +421 905 528 477.

11. Clanok 11 Vy$sia moc a zmena okolnosti

11.1 Okolnosti, ktoré sa stanu bez ohladu na ¢innost a volu Stran, su neodvratitelné a/alebo neprekonatelné a ktoré
maju vplyv na plnenie ktorejkolvek zo Zmllv, a v dobe uzatvorenia Zmluvy nebolo mozné rozumne predpokladat alebo
predvidat, sa povazuju za okolnosti Vys$$ej moci.

11.2 Okolnostami Vy88ej moci méze byt najma vojna alebo vojnova situacia, blokada, povstanie, vzbura, obc&ianske
nepokoje, vyvlastnenie, zabavenie alebo znarodnenie, blokada dopravnych tras, Strajk, ekologické katastrofy, neobvyklé
zaplavy, zemetrasenie, sucho ¢i epidémia; naopak situacia spojena so Sirenim pandémie virusu SARS-CoV-2 (Covid-19) sa
nepovazuje za okolnost’ Vy§Sej moci, prejavom VysSej moci v tejto suvislosti vS§ak moézu byt obmedzenia ustanovené verejnymi
organmi, ktoré budu mat vplyv na plnenie Zmluvy.

11.3 Ziadna zo Stran nie je zodpovedna za neplnenie alebo chybné & oneskorené pinenie svojich zavézkov

vyplyvajucich z relevantnej Zmluvy, ak je to spésobené okolnostami VySSej moci na strane dotknutej Zmluvnej strany.

11.4 Kazda zo Stran je povinna druhej Zmluvnej strane bezodkladne prostrednictvom e-mailovej spravy oznamit vznik
okolnosti Vys$3$ej moci, ich povahu, oCakavany vplyv na plnenie ich povinnosti podla relevantnej Zmluvy a predpokladané
trvanie Vys$Sej moci, pripadne ich ukoncenie.

11.5 Kazda zo Stran vynalozi vSetko potrebné usilie na to, aby minimalizovala akékolvek oneskorenie plnenia
relevantnej Zmluvy v désledku okolnosti Vy$Sej moci.
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11.5 Ak sa po uzatvoreni Zmluvy zmenia okolnosti, ktoré predchadzali uzatvoreniu tejto Zmluvy do takej miery, Ze sa
jej plnenie stane pre Poskytovatela tazsie, najma v pripade zvySenych nakladov Poskytovatela na plnenie, ma Poskytovatel vo
vztahu k takejto Zmluve pravo domahat sa voci Klientovi obnovenia rokovania o Zmluve, pokial' (i) Poskytovatel zmenu
nemohol rozumne predpokladat ani vylucit a (ii) k zmene doSlo az po uzatvoreni Zmluvy alebo sa Poskytovatelovi stala
znamou az po uzatvoreni Zmluvy. Poskytovatel je v takom pripade opravneny odstupit od Zmluvy.

12. €lanok 12 Komunikacia a doru¢ovanie

12.1 Pokial nie je v Zmluvnych podmienkach uvedené inak, akékolvek oznamenia, Ziadosti a iné dokumenty alebo
informacie ur€ené druhej Strane alebo vyZadované Zmluvnymi podmienkami a akakolvek ina komunikacia medzi Stranami
bude v Slovenskom jazyku a bude doru¢ena druhej Strane jednym z nasledovnych spdsobov:

a) e-mailom na zodpovedajucu e-mailovi adresu druhej Strany v zmysle Zmluvnych podmienok, ak je to mozné,
s poziadavkou na oznamenie o doruceni;

b) doporucenou postou s doru¢enkou;

c) kuriérskou sluzbou, ktora umoznuje overenie dorucenia.

12.2 Sprava zaslana vysSie uvedenym spbsobom sa povazuje za doruenu Strane, ktora je adresatom:

a) v pripade doruCenia e-mailom dnom prijatia potvrdenia o UspesSnom doruCeni e-mailovej spravy (alebo
rovhocenného dokladu), alebo ak sprava nebola odosland s poziadavkou na oznamenie o doruceni, uplynutim
nasledujuceho dna po odoslani spravy;

b) v pripade dorucenia poStou diiom prevzatia spravy; ak Strana, ktora je adresatom spravu neprevezme alebo
odmietne prevziat, alebo jej z inych dévodov nie je mozné spravu dorucit, povazuje sa sprava za doruenu uplynutim
desiateho pracovného dna po odoslani spravy;

c) v pripade dorucenia kuriérskou sluzbou diiom prevzatia spravy; ak Strana, ktora je adresatom Spravu neprevezme
alebo odmietne prevziat, alebo jej z inych dévodov nie je mozné spravu dorucit, povazuje sa Sprava za doru¢enu uplynutim
desiateho pracovného dna po odovzdani spravy kuriérskej sluzbe.

12.3 Ak to povaha doru€ovanych informacii umozfiuje a ak je to ucelné, mbézu v beznych zalezitostiach Strany
komunikovat' aj inym spdsobom, napriklad osobne, telefonicky alebo prostrednictvom SMS. V pripade osobnej a telefonickej
komunikacie sa spravy povazuju za doruCené okamZite a v pripade komunikacie cez SMS momentom doru€enia SMS
prijimajucej Strane.

12.4 Strany sa dohodli, Ze akakolvek komunikacia tykajuca sa zmeny ¢i ukonéenia Zmluvy musi byt druhej Strane
doru¢ena pisomne, a to bud doporu€enou postou s dorucenkou, alebo kuriérskou sluzbou, ktora umozriuje overenie dorucenia.

13. Clanok 13 Kontaktné tGdaje poskytovatela

13.1 Kontaktné udaje Poskytovatela su nasledovné:
a) Zakaznicka telefénna linka: +421 940 40 90 70 ;

b) E-mailova adresa: poliklinika@vaslekar.sk;
c) Webova stranka: https://poliklinika.vaslekar.sk/.
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14. Clanok 14 Zavereéné ustanovenia

14.1 Strany sa dohodli, Ze ak vztahy zaloZzené Zmluvou obsahuju zahrani¢ny prvok, tak sa riadia slovenskym pravom.
Tymto nie su dotknuté prava Klienta vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

14.2 Ak je niektoré z ustanoveni Zmluvy (vratane Zmluvnych podmienok) neplatné alebo neucinné alebo sa takym
stane, tak namiesto neplatnych ustanoveni nastupia ustanovenia, ktorych zmysel sa neplatnému ¢€i neuc¢innému ustanoveniu
¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy.

14.3 Klient berie na vedomie, Ze vSetky prava k internetovej stranke www.vaslekar.sk, najma autorské prava k obsahu,
rozlozeniu stranky, fotografiam, videam, grafike, ochrannym znamkam, logam a k dalSiemu obsahu a prvkom patria
prevadzkovatelovi tejto internetovej stranky. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat a zasahovat do
internetovej stranky www.vaslekar.sk alebo jej Casti bez suhlasu vykonavatela autorskych prav.

14.4 Klient suhlasi, ze Poskytovatel je opravneny faktury (vratane ich priloh) vyhotovovat v elektronickej forme
a zasielat’ ich Klientovi na e-mailovu adresu, ktoru Klient uviedol v tejto Zmluve. Klient je povinny bezodkladne pisomne
informovat Poskytovatela o akejkolvek zmene, ktora ma vplyv na vzajomnu komunikaciu prostrednictvom elektronickych
prostriedkov (najma o zmene e-mailovej adresy Klienta uréenej na zasielanie elektronickych faktur). Poskytovatel nezodpoveda
za poskodenie alebo neuplnost udajov spdsobenych poruchou poc€as doruCovania prostrednictvom internetu, za Skodu
spbsobenu z dévodu nekvalitného internetového pripojenia alebo za Skodu spésobenu z akejkolvek nemoznosti Klienta pripojit
sa na internet. V pripade omeskania Poskytovatela s doru¢enim faktury Klientovi sa Klient nedostava do omeskania s uhradou
prislusnych fakturovanych pineni a Poskytovatelovi nevznika akykolvek narok na uroky z omeskania. O dobu omeskania s
doru€enim faktur sa posuva aj den splatnosti prisluSnej faktary.

14.5 Zodpovednost za Skodu sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika. Poskytovatel zodpoveda za Skodu
spdsobenu Klientovi porusenim povinnosti podfa Zmluvy, avSak tato zodpovednost je vo vztahu k jednotlivym Objednavkam
obmedzena najviac do vysSky Odplaty zaplatenej Klientom vo vztahu k Objednavke, ktorej sa poruSenie povinnosti dotyka.

14.6 Aby sa prediSlo akymkolvek pochybnostiam, Klient prehlasuje, ze si je vedomy, Ze Poskytovatel nie je
zodpovedny za zZiadnu Skodu spésobenu pripadnym nespravnym poskytnutim zdravotnej starostlivosti niektorym z Partnerov.

14.7 Strany sa dohodli, ze Poskytovatel m6ze zmenit Zmluvné podmienky bez osobitnej dohody s Klientom, ak su
v prospech Klienta, alebo aj v pripade zmeny pravnych predpisov a pravnych aktov; o vykonani takychto zmien Poskytovatel
Klienta bezodkladne informuje doru¢enim oznamenia o zmene Zmluvnych podmienok s odkazom na ich znenie zverejnené na
internetovej stranke www.vaslekar.sk. Zmeny Zmluvnych podmienok vykonané tymto postupom su voci Klientovi ucinné
doru¢enim oznamenia o ich zmene.

14.8 Poskytovatel je opravneny vykonat jednostranné zmeny Zmluvnych podmienok aj ak su v neprospech Klienta,
takéto zmeny je v8ak povinny Klientovi pisomne oznamit vopred, a to najneskdr 30 dni pred ich ucinnostou, ktord urci
v oznameni, spolu s odkazom na ich znenie zverejnené na internetovej stranke www.vaslekar.sk, pripadne aj zaslanim ich
znenia na e-mailovu adresu Klienta. Ak Klient so zmenou Zmluvnych podmienok nesuhlasi, ma pravo z tohto dévodu odstupit
od Zmluvy do 30 dni od doru€enia oznamenia tejto zmeny; ak Klient v tejto lehote od Zmluvy neodstupi alebo sa
s Poskytovatelom nedohodne inak, plati, Ze uplynutim lehoty na odstiupenie od Zmluvy suhlasi so zmenenym znenim
Zmluvnych podmienok.

Zmluvné podmienky su ucinné od 14. augusta 2023.
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