VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

poskytovania sluzieb osobnej starostlivosti

PREAMBULA

1. Obchodna spolo¢nost Vas Lekar klinika, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 18890/s,
Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov 82109, Slovenska republika, ICO: 54856221, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €. 164255/B (dalej len
~Poskytovatel") prevadzkuje cast internetového portalu www.vaslekar.sk obsahujicu
rezervacny systém, prostrednictvom ktorého sa mozu klienti objednat na vysetrenie
u poskytovatela zdravotnej starostlivosti svyuZitim sluzieb osobnej starostlivosti
poskytovanych Poskytovatelom.

2. Klient je fyzickd osoba, ktord ma zdujem o poskytovanie sluzieb osobnej starostlivosti
nepriamo suUvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti spolo¢nostou Vas Lekar, s.r.o.
(dalejlen ,Klient). Ak je Klientom maloleté dieta, kona zan jeho zakonny zastupca.

3. Vseobecné obchodné podmienky poskytovania osobnej starostlivosti upravuju vzajomné
prava apovinnosti medzi Poskytovatelom a Klientom pri poskytovani sluzieb osobnej
starostlivosti ako sluzieb nepriamo suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti (dalej
len ,Obchodné podmienky").

PRVA CAST
Predmet upravy, definicie a vyklad

Clanok |
Definicie

1. Pojmy napisané svelkym zaciatoCnym pismenom, ktoré neboli definované vyssie, maju
v Obchodnych podmienkach nasledovny vyznam:

a) ,Ambulancia® je ktorakolvek zambulancii spolocnosti Vas Lekar, s.r.o. v priestoroch
Panorama Towers, Bratislava, vktorej je tadto spolocnost opravnena poskytovat
zdravotnu starostlivost podla povolenia vydaného prislusnym organom podla Zakona
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti.

b)  ,Bankovy ucet Klienta" je bankovy Ucet (resp. platobna karta), ktory Klient pouzil pri
Uhrade Ceny sluzieb Osobnej starostlivosti podfa ustanoveni ¢clanku VII, ods. 2
Obchodnych podmienok.

¢)  ,Cena“ predstavuje cenu za poskytnutie sluzieb Osobnej starostlivosti dohodnutu podfa
ustanoveni ¢lanku VIl Obchodnych podmienok.

d) ,E-mailova adresa Poskytovatela® objednanie.panorama@vaslekar.sk.

e) ~E-mailova adresa Klienta" je e-mailova adresa, ktoru Klient uviedol pri Objednavke
podla ustanoveni ¢lanku VI, ods. 2 Obchodnych podmienok.

f) «Obdiansky zakonnik™ znamend zakon ¢. 40/1964 Zb. Obdciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.
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h)

)

0)

P)

Q)

r

s)

~Objednavka® predstavuje zavdzny elektronicky navrh na uzatvorenie Zmluvy na
poskytnutie sluzieb Osobnej starostlivosti uskutocneny Klientom voci Poskytovatelovi,
vzmysle ustanoveni §43a Obdianskeho zakonnika, ato vyplnenim elektronického
objednavkového formuldra v Rezervaénom systéme Poskytovatela a zaplatenim Ceny
za sluzby Osobnej starostlivosti Klientom.

«Ochrana osobnych udajov" predstavuje ochranu osobnych Udajov poskytovanu
v sUlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych o0sob pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)
a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

»~Osobna starostlivost® predstavuje suhrn sluzieb poskytovanych Poskytovatelom
Zakaznikovi podla ustanoveni ¢lanku V Obchodnych podmienok.

«Platobna brana® znamena platobny prostriedok slUziaci na Uhradu Ceny
Poskytovatelovi.

~Podmienky ochrany sukromia" predstavuju podmienky ochrany sukromia zverejnené
Poskytovatelom a dostupné na internetovej stranke www.vaslekar.sk.

~Reklamacia® predstavuje proces reklamovania vad a nedostatkov podla ustanoveni
¢lanku XI Obchodnych podmienok.

«Rezervacny systém" predstavuje Cast internetového portalu www.vaslekar.sk, cez
ktory sa Klienti mézu objednat na Vysetrenie vambulanciach Vas Lekar s vyuzitim
sluzieb Osobnej starostlivosti.

«Sprava® znamend akdkolvek komunikacia medzi Zmluvnymi stranami podla
ustanoveni ¢lanku XV, ods. 1 Obchodnych podmienok.

~Vas Lekar" oznacuje obchodnu spoloc¢nost Vas Lekar, s.r.o., so sidlom Zaporozska 12,
Bratislava — mestska cast Petrzalka 85101, Slovenska republika, ICO: 45263230,
zapisanU v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislaval, oddiel Sro, vlozka
C. 62436/B.

~NysSetrenie" predstavuje jednotlivy zdravotny vykon poskytovatela zdravotnej
starostlivosti, spolocnosti Vas Lekar, ktory je ucelenou cinnostou zdravotnickych
pracovnikov spoloc¢nostiVas Lekar spoplatneny v zmysle cennika.

Nyssia moc" predstavuje okolnosti podla ustanoveni clanku Xlll, ods.1 aods. 2
Obchodnych podmienok.

~Zakon oADR“ znamena zakon ¢.391/2015Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

~Zakon oobchodoch na dialku® znamena zakon ¢.102/2014Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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u)

V)

«Zakon oochrane spotrebitela® znamend zakon ¢ 250/2007Z.z. oochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

«Zmluva® oznacuje zmluvu o poskytovani sluzieb osobnej starostlivosti uzatvorenu
medzi  Poskytovatefom aKlientom prostrednictvom Rezervacného systému,
predmetom ktorej je poskytovanie sluzieb Osobnej starostlivosti Poskytovatelom
Klientovi podla ustanoveni Druhej ¢asti Obchodnych podmienok.

~Zmluvna strana" oznaduje jednotlivo bud Poskytovatela, alebo Klienta; spolo¢ne su

Klient a Poskytovatel oznacovani ako ,Zmluvné strany".

Clanok Il
Vyklad obchodnych podmienok

1. Vyklad Obchodnych podmienok sa riadi nasledovnymi pravidlami.

a)

b)

d)

e)

f)

Odkazy na ¢lanky aodseky sa vykladaju ako odkazy na prislusné ¢lanky a odseky
Obchodnych podmienok.

Odkazy na pravny predpis alebo prislusny pravny predpis sa vykladaju ako odkazy na
zakony, nariadenia vlady, vyhlasky ministerstiev alebo iné vSeobecné zavazné
normativne pravne akty platné a U¢inné v derl uzatvorenia Zmluvy.

Odkazy na dni su odkazy na kalendarne dni, ak nie je vObchodnych podmienkach
uvedené inak.

Pojmy najma avratane vObchodnych podmienkach znamenaju ,najma, nie vsak
vyhradne" (bez ohladu na to, ¢i je tato formulacia vyslovne uvedena alebo nie) a nie je
mozné ich vykladat tak, ze obmedzuju moznosti vylu¢ne na polozky uvedené vo
vypocte.

Pojmy definované v Obchodnych podmienkach v mnoznom cisle maju rovnaky vyznam
aj v jednotnom Cisle a naopak.

Nadpisy su v Obchodnych podmienkach pouzité len pre prehladnost a lepSiu orientaciu

a nemaju vplyv na vyklad Obchodnych podmienok.

Clanok llI
Predmet Upravy

1. Obchodné podmienky doplfiaju zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom zalozeny na
zaklade Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom Rezervacného systému. Obchodné podmienky
su nedelitelnou castou Zmluvy ariadia sa ustanoveniami vseobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré sa na tento zmluvny vztah aplikuju.

Clanok IV
Kontaktné Udaje Poskytovatela

2. Kontaktné Udaje Poskytovatela sU nasledovné:

a)

b)

Zdakaznicka telefonna linka: +421 948 788 788;

E-mailova adresa: objednanie.panorama@vaslekar.sk;
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Q) Webova stranka: www.vaslekar.sk/ambulancie/

Clanok Vv
Osobna starostlivost

Osobna starostlivost predstavuje stuhrn doplnkovych platenych sluzieb, ktoré Poskytovatel
poskytuje Klientovi vsuvislosti sobjednanim sa na VySetrenie vniektorej zAmbulancii
spoloc¢nosti Vas Lekar. Osobna starostlivost zahffia najma:

a)  komplexny manazment pacients;
b)  vyuzitie Rezervacného systémy;

C) notifikacné sluzby suvisiace sVysetrenim a jeho zmenou ¢i zruSenim (24 hodin vopred
prostrednictvom SMS spravy);

d)  sluzby zakaznickej podpory prostrednictvom privatneho telefonického centra.

Poskytovatel prehlasuje, Ze poskytovanie Osobnej starostlivosti nie je poskytovanim
zdravotne] starostlivosti, ani sluzieb priamo ¢i nepriamo suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, ani nie je sucastou zdravotného vykonu v zmysle ustanoveni Zakona
o zdravotnej starostlivosti. Medzi sluzby poskytované vramci Osobnej starostlivosti nepatri
objednanie pacienta na konkrétny datum a as, tuUto sluzbu poskytuje Poskytovatel bezplatne
vramci poskytovania zdravotnej starostlivosti; sluzby Osobnej starostlivosti sU
nadstandardnymi doplnkovymi sluzbami.

ZdravotnU starostlivost a sluzby priamo ¢i nepriamo suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti Klientom poskytuje spolocnost Vas Lekar, ktora je poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti, ktord poskytuje na zaklade povolenia vydaného prislusnym organom podla
platnych pravnych predpisov. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti spolo¢nostou Vas lekar
predstavuje samostatny vztah medzi spolonostou Vas Lekar aKlientom. Poskytovanie
zdravotnej starostlivosti podlieha Uhraddm vzmysle cennika spolocnosti Vas Lekar
zverejneného na stranke www.vaslekar.sk.

Klient prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze objednanie na Vysetrenie v niektorej z Ambulancii
spolocnosti Vas Lekar nie je podmienené uzatvorenim Zmluvy prostrednictvom Rezervaéného
systému aze je obozndameny smoznostou bezplatného objednania sa na Vysetrenie.
Bezplatné objednanie sa na VysSetrenie nezahfiia sluzby Osobnej starostlivosti.

Klient zaroven prehlasuje, Ze aj napriek moznosti bezplatného objednania sa na Vysetrenie
ma zaujem vyuzit platené sluzby Osobnej starostlivosti poskytované Poskytovatelom, ktoré
su platenymi doplnkovymi sluzbami.

Klient berie na vedomie, Ze bezplatné objednanie sa na Vysetrenie je mozné priamo
u spolocnosti Vas lekar, a to telefonicky, osobne alebo prostrednictvom réznych internetovych
portalov. Klienti sa tiez m6zu bezplatne objednat na VySetrenie priamo u Poskytovatefa, a to
prostrednictvom pisomnej Ziadosti zaslanej na adresu sidla Prevadzkovatela, v ktorej uvedu
Udaje totozné sudajmi pri Objedndvke podla ustanoveni clankuVIl, ods.2 Obchodnych
podmienok; o vybaveni ziadosti Poskytovatel informuje Klienta bezodkladne rovnakym
sp6sobom na adresu uvedenu v ziadosti.
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Klient si je vedomy, Ze objednanim sluzieb Osobnej starostlivosti mu nevznikaju Ziadne prava
na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych log, ochrannych
zndmok i patentov Poskytovatela alebo inych obchodnych spolocnosti, ak nie je
v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak. VSetky fotografie, obrazové
snimky, obrazovo-zvukové zaznamy zobrazené na internetovej stranke www.vaslekar.sk su
iba ilustracné anie sU predlohou ani vzorom stanovujucim kvalitu &i spdsob poskytovania
sluzieb Osobnej starostlivosti a maju len informacny charakter.

Klient tiez vyslovne potvrdzuje, Ze je oboznameny stym, Ze sucastou Objednavky je
povinnost zaplatit Cenu.

DRUHA CAST
Zmluva o poskytovani sluzieb osobnej starostlivosti

Clanok VI
Vznik Zmluvy

Zmluva o poskytovani sluzieb Osobnej starostlivosti upravuje podrobnosti zmluvného vztahu
medzi Poskytovatelom a Klientom pri poskytovani sluzieb Osobnej starostlivosti.

Navrhom na uzatvorenie Zmluvy zo strany Klienta je Objednavka sluzieb Osobne;j
starostlivosti od Poskytovatela, ato vytvorenim Objednavky v Rezervacnom systéme podla
ustanoveni ¢lanku VIl Obchodnych podmienok.

Zmluva je uzatvorena momentom Uplného a Uspesného zrealizovania platby Ceny Klientom,
ocom Poskytovatel bezodkladne doru¢i Klientovi potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy
elektronickymi prostriedkami.

Predmetom Zmluvy je povinnost Poskytovatela poskytovat Klientovi objednané sluzby
Osobnej starostlivosti az do terminu VySetrenia podla Objednavky a povinnost Klienta za
objednané sluzby Osobnej starostlivosti zaplatit dohodnutu Cenu.

Clanok Vi
Objednavka a potvrdenie Objednavky

Objednavku moze Klient vytvorit tak, ze riadne vyplni objednavkovy formular v Rezervacnom
systéme.

Klient je povinny v Objednavke uviest vietky Udaje pozadované Poskytovatelom, ato najma
(i) meno a priezvisko, (ii) rodné Cislo (ak bolo pridelené) a datum narodenia, (iii) adresu
amiesto trvalého bydliska (ulica, ¢&islo, PSC, obec, 5tat), (iv) Udaj o zdravotnej poistovni,
v ktorej ma Klient uzavreté zdravotné poistenie, (v) e-mailovy adresu a telefonne Cislo a (vi)
termin Vysetrenia, ktory si zvoli zdostupnych terminov uvedenych v objednavkovom
formulari. Klient berie na vedomie, Ze Udaje uvedené v Objedndvke su Poskytovatelom
povazované za spravne, Uplné a pravdivé a vyplnenie vsetkych povinnych Udajov je
podmienkou na riadne dokoncenie Objednavky.

Klient berie na vedomie, Ze pre Uspesné dokoncenie Objednavky je povinny pred odoslanim
Objednavky zakliknutim zaskrtavacieho pola potvrdit, ze sa oboznamil s (i) Podmienkami
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ochrany sukromia a s (ii) aktualnym znenim Obchodnych podmienok a ze vyslovne suhlasi so
vSetkymi ich ustanoveniami. Klient m6Zze sicasne pred odoslanim Objednavky udelit suhlas so
spracovanim udajov na marketingové Ucely alebo na iny konkrétny ucel.

Klient suhlasi spouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie v suvislosti s uzatvaranim
Zmluvy, pricom naklady, ktoré Klientovi vzniknU pri pouziti prostriedkov dialkovej
komunikacie v suvislosti s uzatvaranim Zmluvy alebo jej pInenim (napr. naklady na internetové
hovory ¢i naklady na telefonne hovory) hradi Klient sam. Naklady na telefénne hovory sa
neliSia od beznej sadzby.

Pred odoslanim Objednavky prostrednictvom Rezervaéného systému ma Klient moznost
skontrolovat a zmenit Udaje, ktoré do Objednavky vlozZil a volby, ktoré v ramci vytvarania
Objednavky urobil. Objednavku Klient odosle kliknutim na tlacidlo ,Objednavka
s povinnostou platby". Klient bude nasledne presmerovany na Platobny branu za Ucelom
Uhrady Ceny Osobnej starostlivosti svojou platobnou kartou. Po UspeSnom vykonani platby
Ceny bude Klient automaticky presmerovany naspét na webové rozhranie prevadzkované
Poskytovatelom.

Po Uspesnom vykonani platby Ceny odosle Poskytovatel Klientovi prostrednictvom e-mailovej
spravy potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy spolu s Obchodnymi podmienkami a vsetkymi ich
prilohami.

Clanok ViiI
Cena sluzieb Osobnej starostlivosti

Cena sluzieb Osobnej starostlivosti je 15,- EUR bez DPH. V pripade, ak sa Poskytovatel stane
platcom DPH, kCene podla prvej vety bude pripocitana DPH vo vyske vzmysle platnych
pravnych predpisov v ¢ase odoslania Objednavky.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze vzmysle dohody Poskytovatela so spolocnostou Vas Lekar
v pripade dodrzania terminu Vysetrenia podla Objednavky zo strany Klienta poskytne
spolocnost Vas Lekar Klientovi zlavu z ceny VySetrenia vo vyske Ceny (bez DPH) za sluzby
Osobnej starostlivosti.

Clanok IX
Platobné podmienky

Klient je povinny zaplatit Poskytovatelovi Cenu vopred (t. j. pred jej redlnym poskytnutim), a
to bezhotovostnou platbou bankovou kartou Klienta prostrednictvom Platobnej brany, na
ktoru bude presmerovany po odoslani Objednavky. Po UspeSnom vykonani platby bude Klient
automaticky presmerovany na webové rozhranie prevadzkované Poskytovatelom.

Cena Osobnej starostlivosti sa povazuje za uhradend momentom pripisania pefiaznych
prostriedkov zodpovedajucich Ciastke Ceny na bankovy Uclet Poskytovatela. Spolu
s potvrdenim o uzatvoreni Zmluvy zasle Poskytovatel Klientovi prostrednictvom e-mailovej
spravy fakturu potvrdzujicu Ghradu Ceny.

Ak Klient neuhradi Cenu vcelom rozsahu bezprostredne po zaslani Objednavky
apresmerovani na Platobny branu, Objednavka sa automaticky stornuje aplati, zZe
Poskytovatel Objednavku neprijal.
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V pripade opravnenej reklamacie uznanej Poskytovatelom v sulade s clankom XI Obchodnych
podmienok, na zdklade ktorej vznikne Klientovi pravo na vratenie Ceny, alebo v pripade, ked
Klientovi podla Obchodnych podmienok vznikne narok na vratenie Ceny, bude Cena Klientovi
vratena automaticky do siedmich (7) dni od potvrdenia opravnenosti reklamacie
Poskytovatelom, alebo od okamihu vzniku naroku na vratenie Ceny podla Obchodnych
podmienok (v zavislosti na banke Zakaznika), a to na bankovy uclet (resp. na platobnu kartu),
ktory bol pouzity na Uhradu Ceny.

Zmluvné strany nie sU opravnené jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku proti
pohladavke druhej Zmluvnej strany vyplyvajicej zo Zmluvy, zjej poruSenia, alebo
z poskytnutia Sluzby na zaklade neplatnej alebo zrusenej Zmluvy (bezdévodné obohatenie).

Clanok X
Trvanie Zmluvy

Zmluva je uzatvorena na urcity Cas, a to do momentu riadneho a véasného splnenia zavazkov
Zmluvnych stran; Zmluva teda zanika najneskdr terminom Vysetrenia podla Objednavky.

Zmluva moze predCasne zaniknut odstUpenim od Zmluvy zdbévodov uvedenych
v Obchodnych podmienkach alebo v platnych vieobecne zavaznych predpisoch.

Klient moze bez akejkolvek sankcie ¢i storno poplatku nad ramec zakonného dévodu
odstUpenia vzmysle ods. 4 pism. c) tohto ¢lanku odstUpit od Zmluvy bez udania dévodu
zrusenim rezervacie terminu Vysetrenia v Rezervacnom systéme alebo zaslanim e-mailu na
E-mailovy adresu Poskytovatela najneskor Styridsatosem (48) hodin plynucich vylucne pocas
pracovnych dni pred terminom Vysetrenia podla Objednadvky. Vopacnom pripade, je
Poskytovatel opravneny uctovat Klientovi storno poplatok vo vyske Ceny. Klient tiez méze
v uvedenej lehote zrusit rezervaciu terminu Vysetrenia a zaroven si rezervovat novy termin
Vysetrenia; v takom pripade nedochadza k zaniku Zmluvy.

Klient ma pravo od Zmluvy odstupit z dévodov uvedenych v Obchodnych podmienkach alebo
v platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch dalej uvedenym sp6sobom, a to najma
v pripadoch:

a) podla ¢lankuXI, ods. 8, pism.b) apism.c) Obchodnych podmienok (neodstranitelna
vada, opakovana odstranitelnd vada sluzieb Osobnej starostlivosti alebo vacsi pocet vad
sluzieb Osobnej starostlivosti v ramci Reklamacie);

b)  vyskytu okolnosti vysSej moci alebo zmeny okolnosti podla ustanoveni ¢lanku XllI
Obchodnych podmienok;

C) podla ustanoveni Zakona oobchodoch na dialku, ato aj bez uvedenia dévodu do
Strnastich (14) dni od uzatvorenia Zmluvy;

d)  Specifikovanych vObcianskom zakonniku (napr.v ustanoveniach § 575 tykajucich sa
nemoznosti plnenia alebo v ustanoveniach § 517 tykajucich sa omeskania dlznika).

Klient moéze odstupit od Zmluvy odstupit prostrednictvom Rezervacného systému
Poskytovatela alebo prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na E-mailovy adresu
Poskytovatela, ktorej prijatie Poskytovatel Klientovi bezodkladne potvrdi rovnakym
sposobom. V odstUpeni od Zmluvy Klient uvedie:

a) identifikané Udaje Klienta (najma meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu);
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10.

11.

b)  Cdislo Zmluvy alebo cislo Objednavky;

C) dévody odstupenia od Zmluvy aodkaz na prislusné ustanovenia Obchodnych
podmienok alebo pravneho predpisu zakladajucich pravo Klienta odstupit od Zmluvy.

Klient mo6Zze v pripade podla ods. 4 tohto ¢lanku Obchodnych podmienok odstupit od Zmluvy
aj v pisomnej forme prostrednictvom Formuldra na odstUpenie od Zmluvy, ktory tvori Prilohu
¢. 1 Obchodnych podmienok, a to jeho zaslanim na adresu sidla Poskytovatela.

Klient straca pravo na odstUpenie od Zmluvy, ak vramci Objednavky poskytol suhlas so
zacatim poskytovania sluzieb Osobnej starostlivosti pred uplynutim Strnastdnovej (14) lehoty
na odstUpenie od Zmluvy, pricom bol riadne pouceny otom, Ze vyjadrenim tohto suUhlasu
straca pravo na odstUpenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzieb Osobnej starostlivosti.
Ak Klient odstupi od Zmluvy pred Uplnym poskytnutim sluzieb Osobnej starostlivosti, je
povinny zaplatit Poskytovatelovi ¢ast Ceny zodpovedajucu uz poskytnutym sluzbam Osobne;j
starostlivosti, ktora sa vypocita pomerne na zaklade celkovej Ceny.

Ak si Klient objedna sluzby Osobnej starostlivosti spolu s rezervaciou terminu na Vysetrenie
pred uplynutim Strnastdrovej (14) lehoty na odstUpenie od Zmluvy, povazuje sa potvrdenie
Objednavky za vyjadrenie sthlasu s Obchodnymi podmienkami a udelenie vyslovného suhlasu
s poskytnutim sluzieb Osobnej starostlivosti pred uplynutim lehoty na odstUpenie od Zmluvy.
Klient zaroven vyjadrenim suhlasu s tymito Obchodnymi podmienkami vyhlasuje, Ze bol
pouleny o tom, Ze vyjadrenim tohto sUhlasu straca pravo na odstUpenie od Zmluvy po
Uplnom poskytnuti sluzieb Osobnej starostlivosti.

Poskytovatel' ma pravo od Zmluvy odstUpit najma v pripadoch:
a)  Specifikovanych v ustanoveniach Obchodnych podmienok;

b)  vyskytu okolnosti vysSej moci alebo zmeny okolnosti podla ustanoveni ¢lanku XllI
Obchodnych podmienok;

C) Specifikovanych v Obcianskom zakonniku (napr. v ustanoveniach § 575 tykajucich sa
nemoznosti plnenia alebo v ustanoveniach § 517 tykajucich sa omeskania dlznika) alebo
inych pravnych predpisoch.

Poskytovatel mo6ze odstUpit od Zmluvy prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na
E-mailovU adresu Klienta. V odstupeni od Zmluvy Poskytovatel uvedie:

a) identifikané Udaje Poskytovatela;
b)  CcisloZmluvy alebo cislo Objednavky;

) dovody odstUpenia od Zmluvy aodkaz na prislusné ustanovenia Obchodnych
podmienok alebo pravneho predpisu zakladajuceho pravo Poskytovatela odstupit od
Zmluvy.

Ak Klient zaplatil Poskytovatelovi Cenu sluzieb Osobnej starostlivosti anasledne doslo
k ukonceniu trvania Zmluvy z d6vodov uvedenych v ustanoveniach clankuX Obchodnych
podmienok, vrati Poskytovatel bezodkladne sumu zaplatenej Ceny Klientovi na jeho bankovy
Ucet.
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Clanok XI
Reklamacia

Prava a povinnosti Zmluvnych stran tykajuce sa prav z vadného plnenia sa riadia prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a to najma ustanoveniami Obdianskeho zakonnika
austanoveniami Zakona oochrane spotrebitela. Poskytovatel sucasne prijal tento
Reklamacny poriadok.

Poskytovatel zodpoveda za to, ze Poskytovatelom poskytované sluzby Osobnej starostlivosti
budy spifiat poziadavky na kvalitu ponUkanych sluZieb Osobnej starostlivosti zodpovedajice
povahe poskytovanych sluzieb Osobnej starostlivosti aze budy spifiat $tandardy kvality
a legislativne poziadavky.

Klient je opravneny Poskytovatelovi reklamovat vady anedostatky (dalej aj ako
~Reklamacia") tykajuce sa najma:

a) kvality poskytovanych sluzieb Osobnej starostlivosti;
b)  Ceny, ak sa Klient dévodne domnieva, ze Cena nezodpoveda Cenniku Poskytovatela;

C) neposkytnutia sluzieb Osobnej starostlivosti riadne avcas zd6vodov na strane
Poskytovatela.

Klient berie na vedomie, Ze okrem pripadov osobitne upravenych v Obchodnych podmienkach
nie je opravneny domahat sa narokov z vad poskytovanych sluzieb Osobnej starostlivosti v
pripade, ak (i) sluzby Osobnej starostlivosti neboli poskytnuté vobec alebo neboli poskytnuté
riadne, v€as a v pozadovanej kvalite z dovodov, za ktoré Poskytovatel nezodpovedj, t. j. z
dévodu objektivnej prekazky pri poskytovani sluzieb Osobnej starostlivosti, (ii) neposkytnutie
sluzieb Osobnej starostlivosti alebo neposkytnutie sluzieb Osobnej starostlivosti riadne, vcas a
v pozadovanej kvalite bolo spdsobené z dévodov na strane Klienta alebo tretej osoby, (iii)
Klient nedodrzal afalebo porusil Obchodné podmienky a/alebo pokyny Poskytovatela
pripadne jeho pracovnikoy, (iv) Klient poskytol v rdmci rezervacie a Objednavky nespravne,
neuplné, alebo zavadzajuce informacie, (v) nastala okolnost vylucujica zodpovednost
Poskytovatela a/alebo bolo vydané rozhodnutie Statneho organu alebo prislusného organu
verejnej moci, pre ktoré nie je mozné sluzby Osobnej starostlivosti poskytnut vébec alebo
riadne, vCas a v pozadovanej kvalite.

Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel nezodpoveda za technické problémy a nedostatky
sposobené objektivnymi okolnostami alebo Klientom, pripadne tretou osobou (nedostatocné
alebo nefunkéné internetové alebo mobilné pripojenie, vypadky internetového alebo
mobilného pripojenia, nedostatocné alebo nefunkéné technické vybavenie Klienta, technicka
neznalost Klienta a podobne).

Klient je povinny reklamovat vady a nedostatky v zmysle ¢lanku XI, odseku 3 Obchodnych
podmienok bez zbytocného odkladu po tom, ako ich mohol zistit pri nalezitej pozornosti,
najneskor vsak do tridsiatich (30) dni odo dna poskytnutia sluzieb Osobnej starostlivosti, inak
pravo Klienta na oznamenie vad a nedostatkov zanika. Poskytovatel je povinny vydat
Klientovi potvrdenie o uplatneni reklamacie, ktoré zasle Klientovi na E-mailovu adresu Klienta
ihned po uplatneni reklamacie.
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7. Klient méze oznamit vady vzmysle ¢lanku Xl, odseku3 Obchodnych podmienok bud (i)
pisomne na adresu sidla Poskytovatela, alebo (ii) prostrednictvom e-mailu na E-mailovy
adresu Poskytovatela. V Reklamacii Klient:

a)  uvedie svoje kontaktné Udaje;
b)  podrobne popiSe vadu a nedostatok poskytovanych sluzieb Osobnej starostlivosti;

C) pripoji pripadné dokazy odovodriujuce jeho narok.

8. Poskytovatel alebo nim povereny pracovnik alebo urcend osoba, je povinny poucit Klienta o
jeho pravach pri uplatneni reklamacie v rozsahu podla Obcianskeho zakonnika a Zakona
o ochrane spotrebitela a na zaklade rozhodnutia Klienta, ktoré z tychto prav uplatiuje,
Poskytovatel urdi spdsob vybavenia Reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do
troch (3) pracovnych dni od prijatia rozhodnutia Klienta a v oddévodnenych pripadoch
vzhladom na rozsah a zdvaznost najneskor do tridsiatich (30) dni od prijatia rozhodnutia
Klienta.V pripade, ak:

a) ide o odstranitelnu vadu sluzieb Osobnej starostlivosti, ma Klient pravo pozadovat od
Poskytovatela bezplatné, vcasné ariadne odstranenie vady alebo primerant zlavu
z Ceny;

b)  ide oneodstranitelny vadu sluzieb Osobnej starostlivosti, ma Klient pravo pozadovat

bezplatné poskytnutie sluzieb Osobnej starostlivosti, alebo odstUpenie od Zmluvy
a vratenie zaplatenej Ceny.

9 ide o opakovanu odstranitelny vadu alebo vacsi pocet vad, ma Klient pravo pozadovat
od Poskytovatela primeranu zlavu z Ceny alebo odstUpenie od Zmluvy.

9. Poskytovatel je povinny vydat Klientovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie, a to v lehote
na vybavenie Reklamacie.

10. Klient nema prava z vadného plnenia ohladom vady ¢i poskodenia, ktoré vznikli az po
poskytnuti sluzieb Osobnej starostlivosti inak ako v dosledku porusenia povinnosti
Poskytovatela. O vybaveni naroku informuje Poskytovatel Klienta rovnakym sp&sobom, akym
bola reklamacia uplatnena Klientom, a to v lehote na vybavenie Reklamacie.

Clanok XilI
RieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa tymto zavazuju vynaloZit vsetko Usilie aby urovnali vietky spory, ktoré
vzniknu zo Zmluvy a/alebo v suvislosti s fiou zmierlivo.

2. Klient ma pravo obratit sa na Poskytovatela (prostrednictvom e-mailovej spravy na E-mailovu
adresu Poskytovatela alebo listom na adresu jeho sidla) so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze Poskytovatel porusil jeho prava. Ak Poskytovatel na takuto ziadost Klienta odpovedal
zamietavo alebo ak na nu neodpovedal do tridsiatich (30) dni odo dna odoslania Ziadosti,
Klient (ktory je vpripade Zmluvy spotrebitelom) je opravneny podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu vsulade so Zakonom o ADR subjektu alternativneho riesenia
sporov zo Zoznamu subjektov ADR Ministerstva hospodarstva SR. Navrh moze Klient podat
sposobom uréenym v ustanoveniach §12Zakona oADR; na podanie navrhu moéze Klient
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vyuzit aj formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. Moznost obratit sa na
sud tym nie je dotknuta.

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovensku obchodnu inSpekciu je:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. 0. BOX €. 5, 820 o7 Bratislava, odbor
vykonu dozoru, e-mail: ba@soi.sk;

a pre alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov:

Slovenska obchodna insSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk,
webova adresa: www.soi.sk.

Kontaktnym miesto podla Nariadenia o rieSeni spotrebitelskych sporov online je Europske
spotrebitelské centru Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A, 827 15 Bratislava 212,
Slovenska republika, e-mail: eccnet_sk@ec.europa.eu, telefonicky kontakt. +421 9o5 528 477.

Clanok Xl
Vyssia moc a zmena okolnosti

Okolnosti, ktoré sa stanu bez ohladu na cinnost a volu Zmluvnych stran, su neodvrétitelné
a/alebo neprekonatefné aktoré maju vplyv na plnenie ktorejkolvek zo Zmldv, av dobe
uzatvorenia Zmluvy nebolo mozné rozumne predpokladat alebo predvidat, sa povazuju za
okolnosti Vyssej moci.

Okolnostami VysSej moci moze byt najma vojna alebo vojnova situacia, blokada, povstanie,
vzbura, obcianske nepokoje, vyvlastnenie, zabavenie alebo znarodnenie, blokdda dopravnych
tras, Strajk, ekologické katastrofy, neobvyklé zaplavy, zemetrasenie, sucho ¢i epidémia;
naopak situacia spojena so Sirenim pandémie virusu SARS-CoV-2 (Covid-19) sa nepovazuje za
okolnost Vyssej moci.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za neplnenie alebo chybné ¢i oneskorené
plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich z relevantnej Zmluvy, ak je to spdsobené okolnostami
Vyssej moci na strane dotknutej Zmluvnej strany.

Kazdd zo Zmluvnych stran je povinna druhej Zmluvnej strane bezodkladne prostrednictvom
e-mailovej spravy oznamit vznik okolnosti VysSej moci, ich povahu, olakavany vplyv na
plnenie ich povinnosti podla relevantnej Zmluvy a predpokladané trvanie Vyssej moci,
pripadne ich ukoncenie.

Kazda zo Zmluvnych stran vynalozi vsetko potrebné Usilie na to, aby minimalizovala
akékolvek oneskorenie plnenia relevantnej Zmluvy v d6sledku okolnosti Vyssej moci.

Kazdd zo Zmluvnych stran ma pravo odstupit od dotknutej Zmluvy po oznameni druhej
Zmluvnej strany o vyskyte okolnosti Vyssej moci.

Ak sa po uzatvoreni ktorejkolvek zo Zmliv zmenia okolnosti, ktoré predchadzali uzatvoreniu
tejto Zmluvy do takej miery, Ze sa jej plnenie stane pre Poskytovatela tazsie, najma v pripade
zvySenych nakladov Poskytovatela na plnenie, ma Poskytovatel vo vztahu k takejto Zmluve
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pravo domahat sa vodi Klientovi obnovenia rokovania o Zmluve, pokial (i) Poskytovatel zmenu
nemohol rozumne predpokladat ani vylUdit a (ii) k zmene doslo az po uzatvoreni Zmluvy alebo
sa Poskytovatelovi stala znamou az po uzatvoreni Zmluvy. Poskytovatel je v takom pripade
opravneny plnenie odlozit na primerand dobu. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu v primeranej
dobe na zmene Zmluvy, ktorda obnovi rovnovdhu prav a povinnosti Zmluvnych stran, je
ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnena od Zmluvy odstupit.

Clanok X1V
Ochrana osobnych Udajov

1. Klient je povinny uvadzat svoje Udaje spravne apravdivo abez zbytocného odkladu
informovat Poskytovatela zmene svojich Udajov poskytnutych Poskytovatelovi.

2. Prava a povinnosti Poskytovatela a Klienta vo vztahu k ochrane osobnych udajov su uvedené
v Podmienkach ochrany sukromia vydanych Poskytovatelom, ktoré sU zverejnené na
internetovej stranke www.vaslekar.sk. Klient zaskrtnutim policka pred zaslanim Objednavky
vyhlasuje, Ze sa sPodmienkami ochrany sukromia pre uzatvorenim Zmluvy oboznamil
a v celom rozsahu im porozumel.

Clanok XV
Komunikacia a dorucovanie

1. Pokial' nie je vObchodnych podmienkach uvedené inak, akékolvek ozndmenia, Ziadosti a iné
dokumenty alebo informacie urcené druhej Zmluvnej strane alebo vyzadované Obchodnymi
podmienkami a akakolvek ind komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude v Slovenskom
jazyku a bude dorucena druhej Zmluvnej strane jednym z nasledovnych spdsobov:

a) e-mailom na zodpovedajicu e-mailovy adresu druhej Zmluvnej strany vzmysle
Obchodnych podmienok, ak je to mozné, s poziadavkou na ozndmenie o doruceni;

b)  doporucenou postou s dorucenkouy;

C) kuriérskou sluzbou, ktora umozruje overenie dorucenia.

2. Sprava zaslana vyssie uvedenym spdsobom sa povazuje za dorucent Zmluvnej strane, ktora je
adresatom:

a) vpripade dorucenia e-mailom dfiom prijatia potvrdenia o Uspesnom doruceni
e-mailovej spravy (alebo rovnocenného dokladu), alebo ak Sprava nebola odoslana
s poziadavkou na oznamenie o doruleni, uplynutim nasledujuceho dna po odoslani
Spravy;

b)  vpripade dorucenia postou diiom prevzatia Spravy; ak Zmluvnd strana, ktord je
adresatom Spravu neprevezme alebo odmietne prevziat, alebo jej z inych dévodov nie
je mozné Spravu dorucit, povazuje sa Sprava za doruceny uplynutim desiateho (10.)
pracovného dia po odoslani Spravy;

C) v pripade dorucenia kuriérskou sluzbou dfiom prevzatia Spravy; ak Zmluvna strana,
ktord je adresatom Spravu neprevezme alebo odmietne prevziat, alebo jej zinych
doévodov nie je mozné Spravu dorulit, povazuje sa Sprava za doruceny uplynutim
desiateho (10.) pracovného diia po odovzdani Spravy kuriérskej sluzbe.
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PIATA CAST
Zaverecné ustanovenia

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak vztahy zalozené Zmluvami obsahuju zahranicny prvok, tak
sa riadia slovenskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava Klienta vyplyvajuce zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Ak je niektoré z ustanoveni ktorejkolvek zo Zmliv (vratane tychto Obchodnych podmienok)
neplatné alebo neudinné alebo sa takym stane, tak namiesto neplatnych ustanoveni nastUpia
ustanovenia, ktorych zmysel sa neplatnému ¢i nedcinnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje.
Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych
ustanoveni dotknutej Zmluvy.

Klient berie na vedomie, Ze vsetky prava kinternetovej stranke www.vaslekar.sk, najma
autorské prava k obsahu, rozlozeniu stranky, fotografiam, videam, grafike, ochrannym
znamkam, logam a k dalSiemu obsahu a prvkom patria prevadzkovatelovi tejto internetovej
stranky. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat a zasahovat do internetovej
stranky www.vaslekar.sk alebo jej ¢asti bez suhlasu vykonavatela autorskych prav.

Poskytovatel nie je vo vztahu ku Klientovi viazany Ziadnymi kodexmi spravania sa v zmysle
ustanoveni § 3 ods. 1 pism. n) Zakona o obchodoch na dialku.

Zmluva, vratene Obchodnych podmienok, je archivovana Poskytovatelom v elektronickej
podobe. Na vyziadanie Klienta Poskytovatel Klientovi poskytne verziu Obchodnych
podmienok platnu a U¢innu k datumu uzatvorenia Zmluvy prostrednictvom e-mailovej spravy;
vSetky verzie Obchodnych podmienok tiez budu archivované na internetovej stranke
www.vaslekar.sk.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo Obchodné podmienky, ale aj akékolvek iné dokumenty
Poskytovatela, ktoré suvisia s Obchodnymi podmienkami, jednostranne zmenit, ato aj bez
predchadzajuceho suhlasu Klienta. Aktualna (zmenenad) verzia Obchodnych podmienok bude
zverejnend na internetovej stranke www.vaslekar.sk a Klient bude vyzvany, aby sa pred
odoslanim Objednavky oboznamil s aktualnym (zmenenym) znenim Obchodnych podmienok,
ktoré budy pre Klienta zavazné; oboznamenie sa saktualnym (zmenenym) znenim
Obchodnych podmienok Klient potvrdi zaskrtnutim policka o obozndmeni sa s aktualnym
(zmenenym) znenim Obchodnych podmienok pred odoslanim Objednavky.

Dozor nad oblastou ochrany osobnych Udajov vykonava Urad na ochranu osobnych Udajov
Slovenskej republiky; dozor nad dodrziavanim zakona o ochrane spotrebitela vykonava
Slovenska obchodna inspekcia.

Obchodné podmienky su u¢inné od 1.11.2022.
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PRILOHA €. 2 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK
POSKYTOVANIA SLUZIEB OSOBNEJ STAROSTLIVOSTI

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Vzhladom na to, ze nemam zdujem, aby mi nadalej boli poskytované sluzby Osobnej starostlivosti
zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb osobnej starostlivosti, uzatvorenej prostrednictvom
Rezervacného systému dna / / medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

(1) Vas Lekar klinika, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 18890/s5, Bratislava —mestska cast Ruzinov
821 09, Slovenska republika, ICO: 54856221, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 164255/B, (dalej len ,Poskytovatel") a Klientom:

(2) Meno a priezvisko:

Adresa trvalého pobytu:

(dalejlen ,Zmluva“);

dovolujem si vam oznamit, Ze v zmysle ustanoveni § 8 ods.1 Zakona o obchodoch na diafku tymto
odstupujem od Zmluvy uzatvorenej medzi mnou a Poskytovatelom.

meno, priezvisko a podpis Klienta
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