PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV PRI POSKYTOVANi ZDRAVOTNE)J

STAROSTLIVOSTI

PREVADZKOVATEL

Pri poskytovani sluzieb zdravotnej starostlivosti je Prevadzkovatelom spolo¢nost VL ambulancie alebo
spolo¢nost Ambulancie Poliklinika VL.

AKE KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV O VAS SPRACUVAME?

Pri poskytovani zdravotnejstarostlivosti na zaklade Zmluvy o niektorych pravach apovinnostiach pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti a jednotlivych dohdd o poskytovani zdravotnej starostlivosti o vas
spracUvame nasledovné osobné Udaje:

B |dentifikacné Udaje: meno a priezvisko, pripadne tituly, datum narodenia, vek a pohlavie;
B Kontaktné Udaje: adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa;

B Rodné dislo;

B Kamerové zaznamy zachytavajice podobizen dotknutej osoby;

® Udaje o zdravi: Udaje vrozsahu uréenom v ustanoveniach §19 anasledujicich Zakona o zdravotne;j
starostlivosti®, najma identifikané Udaje vaSej poistovne, zdravotné Udaje potrebné na zistenie
anamnézy, Udaje o chorobach, priebehu avysledkoch vysetreni, liecby aodalSich okolnostiach
a skutocnostiach suvisiacich svaSim zdravotnym stavom a poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a potrebnych na posudenie vasej zdravotnej sposobilosti;

B |dentifika¢né a kontaktné udaje vasich pribuznych: meno a priezvisko, telefénne cislo a e-mailova
adresa.

NA AKE UCELY, NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE A PO AKU DOBU SPRACUVAME VASE OSOBNE
UDAJE?

BLIZSI POPIS: PRAVNY ZAKLAD: | DOBA

UCHOVAVANIA:

POSKYTOVANIE Udaje ovas ako opacientovi Zakon ozdravotnej 10 rokov po

ZDRAVOTNEJ spracbvame, aby sme vam mohli starostlivosti, ukonceni zmluvného

STAROSTLIVOSTI poskytovat kvalitnu zdravotny  zmluvny vztah. vztahu; v pripadne
starostlivost. zdravotnej

Plnenie dohad , _ , Vstvislosti s ddajmi oL umentacie 20

o poskytovani Zdravotnu starostlivost Vam 5 vagom zdravi je rokov od bosledného

zdravotnej poskytujeme na zaklade ~zmluvy pravnym zdkladom . tnufia

senelest a ©niektorych pravach apovinnostiach spractvania aj Edra\?lotne'

zmluvy o niektorych Pri poskytovani zdravotnej ¢pracgvanie  podra starostlivojsti

pravach starostlivosti  a jednotlivych  doh6d | tanoveni

a povinnostiach pri © poskytovani zdravotnej  ¢jankug,  ods. 2,

poskytovani

starostlivosti.

1

Z3kon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (Zakon o zdravotnej starostlivosti).

®@ Vaz (s
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zdravotnej
starostlivosti

VEDECKE UCELY

KLIENTSKA
PODPORA

odpovedanie na

vase
a dopyty

®@ Vaz (s

ziadosti

Jednym znasich cielov je prispievat
k rozvoju vedy v oblasti nadich sluzieb,

preto budeme spractvat vase osobné
Udaje  ziskané  vramci  online
diagnostiky  aobjednavani  naSich

sluzieb aj na vedecké Ucely, a to najma
na (i) dalSiu analyzu askumanie
vysledkov V ramci samotného
vedeckého vyskumu a (ii) poskytnutie
anonymizovanych Udajov z vedeckého
vyskumu tretim stranam, ktoré sa
spolu snami na vedeckom vyskume

podielaju.

Mozete nas kontaktovat na nasej linke
podpory alebo e-mailovej
klientskej podpory,

prostrednictvom kontaktného
Klientsku podporu
poskytujeme prostrednictvom nasho
externého partnera. Vase osobné

adrese
pripadne

formulara.

Udaje (ak nam ich poskytnete) su
spracuvané pre Ucel zodpovedania
otazok a vybavenia poziadaviek, napr.
ak nastal technicky problém pri
spracovani vasej registracie, v pripade
potreby zmeny Udajov, a pod.

Ak nas kontaktujete prostrednictvom
telefonickej linky, bude telefonicky
hovor nahravany. Ak sa otazka (i
poziadavka tyka uzavretej zmluvy,
pravnym  zakladom  spracuvania
osobnych Udajov je zmluvny vztah

vyplyvajuci z podanej ziadosti.

Vopaénom pripade je pravnym
zakladom opravneny zaujem a doba
uchovavania poskytnutych osobnych

Udajov je kratsia.

pism.j) nariadenia

GDPR.

predzmluvné vztahy
a plnenie
zmluvnych
povinnosti—zluceny
Ucel

V suvislosti s udajmi
ovasom zdravi je
pravnym zakladom

spracUvania aj
spracUvanie podla
ustanoveni
Clankug,  ods. 2,
pism.j) nariadenia
GDPR.

zmluvny vztah
alebo  opravneny
zaujem (na
poskytovani
kvalitnej klientskej
podpory  arieSeni
pripadnych

staznosti)

Po dobu trvania
zmluvného vztahuy,
alebo  po dobu
potrebnu na
dosiahnutie  Ucelu
spracuUvania.

10 rokov od
ukoncenia  zmluvy
alebo 1 rok od
vykonaného

kontaktu v pripade
opravneného

zaujmu (ak snami
nasledne uzavriete
zmluvu, Udaj bude
uchovavany rovnako
ako v pripade, ak je
zakladom zmluva)
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INFORMOVANIE
PRIBUZNYCH

PREUKAZOVANIE,
UPLATNOVANIE
ALEBO
OBHAJOVANIE
PRAVNYCH
NAROKOV

v pripade suUdnych,
spravnych ainych
konani pred
prislusnymi organmi

UCTOVNICTVO
A DANOVA
AGENDA

KAMEROVE
ZAZNAMY

VYBAVOVANIE
AGENDY PRAV

®@ Vaz (s

Za Ucelom kontaktovania

ainformovania vasich  pribuznych

ovasom zdravotnom stave.
Kontaktovat a informovat budeme len
pribuznych, ktorych sami urcite alen

v nevyhnutnych situaciach.

Vase Udaje mozeme spracUvat aj
v pripade
obhajovania

uplatiovania alebo

pravnych narokov v
pripade sudnych, spravnych a inych

konani pred prisluSnymi organmi.

Niektoré osobné Udaje spracivame aj
za Ucelom plnenia nasich zakonnych
povinnosti  sUvisiacich  svedenim
uctovnictva a niektoré Udaje mozu byt
za Ucelom plnenia nasich zakonnych
povinnosti poskytnuté aj financnej

sprave.

V nasich priestoroch su nainstalované
kamerové systémy, ktoré zabezpecuju
ochranu monitorovanych priestorov,
pricom tieto kamerové systémy
zaznamenavaju vstup, pohyb a ¢innost

0s6b a zachytavaju ich fyzicku podobu.

Uvedené vnimame ako nas opravneny
zaujem, pricom takéto spracUvanie
kedZe

monitorované priestory sU oznacené

mozete ocakavat,

viditelnymi piktogramami o)
monitorovani.

Vase osobné Udaje budeme spracuvat
aj za UcCelom vybavovania agendy prav
dotknutych oséb, ak sa na nas obratite

Vas predchadzajuci
suhlas

predzmluvné vztahy
a plnenie
zmluvnych
povinnosti—zluceny
Ucel

plnenie zakonnych
povinnosti

opravneny zaujem
spocivajuci

v zabezpeceni
verejného poriadky,
bezpecnosti,

ochrane  majetku,
Zivota a zdravia
0s6b

nachadzajucich  sa
v priestoroch
Prevadzkovatela,
objasnovanie
priestupkov a
trestnych cinov a
snaha o prevenciu

plnenie zakonnych
povinnosti

3 mesiace od
posledného
poskytnutia
zdravotnej
starostlivosti

Po dobu
pripadne;
premlcacej

trvania

doby,
max. 10 rokov

10 rokov od
vystavenia
Uctovného dokladu

15 dni. V pripade
zistenia
bezpecnostného
incidentu mo6zu byt
udaje
spracUvané do jeho

osobné

vySetrenia, pripadne

pocas sudneho
konania.
10 rokov od

vybavenia Ziadosti
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DOTKNUTYCH ako dotknuta osoba a uplatnite voci

0sOB ndm svoje prava vyplyvajuce z
predpisov na ochranu osobnych
Udajov.

[Poskytovanie zdravotnej starostlivosti] Ak ste snami uzavriete Zmluvu o niektorych pravach
a povinnostiach pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti,
budeme vase osobné Udaje spractvat, aby sme vam mobhli poskytnut kvalitny zdravotnu starostlivost a tiez za
UCelom plnenie zavazkov vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti. S tym suvisi aj poskytovanie klientskej podpory, pripadne preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie nasich pravnych narokov. Pravnym zakladom pre toto spracUvanie s predzmluvné vztahy
aplnenie zmluvy podla ustanoveni ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR av pripade poskytovania
zdravotnej starostlivosti Zakon o zdravotnej starostlivosti.

[PInenie zakonnych povinnosti] Mdze sa stat Ze vase osobné Udaje budeme spracuvat, aby sme splnili nasu
zakonnu povinnost, resp. aby sme splnili rozhodnutie prisluSného verejného organu alebo sudu. Pravnym
zakladom je plnenie zakonnych povinnosti podla osobitnych predpisov. S tym suvisi napriklad vybavovanie
agendy prav dotknutych oséb alebo vedenie Uctovnictva. Pravnym zdkladom pre toto spractvanie su
predzmluvné vztahy a plnenie zmluvy podla ustanoveni ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR.

[Opravneny zaujem] V niektorych pripadoch mézeme niektoré osobné Udaje spracuvat aj na zaklade nasho
opravneného zaujmu v zmysle ustanoveni ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Stym suvisi najma
poskytovanie kvalitnej klientskej podpory a rieSeni pripadnych staznosti.

[Vas suhlas] Vase osobné Udaje spracivame aj za Ucelom kontaktovania a informovania vasich pribuznych
o vasom zdravotnom stave. Kontaktovat a informovat budeme len pribuznych, ktorych sami urcite a len v
nevyhnutnych situaciach. Pravnym zakladom pre toto spractvanie je vas predchadzajici suhlas podla
ustanoveni ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

KTO OKREM VL AMBULANCIE A AMBULANCIE POLIKLINIKA VL MOZE MAT PRISTUP K VASIM
UDAJOM?

Nad ramec subjektov uvedenych v hlavnej ¢asti Podmienok ochrany osobnych Udajov m6zu mat k vasim
osobnym Udajom okrem lekarov a inych zdravotnickych pracovnikov spolo¢nosti VL ambulancie pristup aj
jej zmluvni partneri.
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