PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV VERNOSTNEHO PROGRAMU LEKAREN VAS
LEKAR

PREVADZKOVATEL

Pri poskytovani sluzieb vyplyvajucich z vernostného programu Lekaren Vas Lekar (Vernostny program) je
Prevadzkovatelom Lekaren VL. Vernostny program je interny systém Lekarne VL vytvoreny za Ucelom
poskytovania réznych zliav a vyhod svojim zakaznikom, ktori sa do Vernostného programu zaregistrovali
a stali sa jeho ¢lenom.

Lekaren VL v spolupraci s drzitelmi povoleni na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo verejnych
lekardach oznacenych ako Lekareri Vas Lekar, ako aj dalsimi zmluvnymi partnermi (subdodavatelmi
a sprostredkovatelmiv zmysle nariadenia GDPR), poskytuje ¢lenom Vernostného programu mnozstvo zliav,
akcii a inych benefitov, ktoré by inak neziskali. Clenovia Vernostného programu dostanuy vernostnu kartu,
vdaka ktorej budlu moct plnohodnotne vyuzivat auplatfiovat vsetky clenské benefity Vernostného
programu.

AKE KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV O VAS SPRACUVAME?

Pri poskytovani sluzieb vyplyvajucich z Vernostného programu o vas spracivame nasledovné osobné Udaje:
= Identifikacné Udaje: meno a priezvisko, pripadne tituly;

= Kontaktné udaje: adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa;

= Udaje ¢lena Vernostného programu: Udaje, ktoré vam ako ¢lenovi Vernostného programu budy
automaticky pridelené, alebo ktoré o vas ziskavame v suvislosti s vyuzivanim benefitov Vernostného
programu; ide najma o Cislo pridelenej vernostnej karty, a o Statistické Udaje tykajuce sa nakupov
v Lekarnach Vas Lekar, najma Udaje o nakipenom sortimente a Case nakupov vo vztahu k pridelenej
vernostnej karte;

= Udaje o zdravi: vzhladom na to, ze sUhrnné Udaje o zakUpenych produktoch mézu zarover obsahovat aj
Udaj o nakupe lieku, lieku na predpis, vyzivového doplnku, kozmetiky, zdravotnickej pomdcky alebo
iného lekarenského sortimentu, mozu byt takéto Udaje povazované za Udaje o zdravi.

Udaje onakupnom spravani ¢lenov Vernostného programu obsahuji sthrnné Udaje o zakupenych
produktoch clena Vernostného programu alebo o 0séb, ktorym zveril svoju Vernostnu kartu na pouzitie
v lekarni, ako aj udaje o konkrétnej lekdrni a case realizacie jednotlivych nakupov. KedZe nie je mozné
rozlisit, ktoré Udaje je mozné priradit nakupom ¢lena Vernostného programu (drzitela vernostnej karty)
a ktoré Udaje je mozné priradit inym osobam, ktorym kartu zveril, nepovazujeme tieto Udaje za osobné
Udaje. Pre Ucely zachovania pravnej istoty tieto Udaje spracUvame rovnakym sp6sobom a vrovnakom
rozsahu, ako by islo o osobné Udaje ¢lena Vernostného programu.

NA AKE UCELY, NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE A PO AKU DOBU SPRACUVAME VASE OSOBNE
UDAJE?

BLIZSi POPIS: PRAVNY ZAKLAD: | DOBA

UCHOVAVANIA:
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PLNENIE

ZMLUVNYCH
POVINNOSTI
VERNOSTNEHO

PROGRAMU

SPOTREBITELSKE

SPRAVANIE

KLIENTSKA
PODPORA

odpovedanie

vase
a dopyty

na
ziadosti

Udaje o vas ako spracivame za U¢elom

zistenia  zaujmu odlenstvo  vo

Vernostnom programe, naslednej
registracie a plnenia nasich povinnosti

vyplyvajucich zo zmluvného vztahu

Vernostného programu (napr.
poskytovanie zliav a vyhod).
Po dobu vasho ({lenstva vo

Vernostnom programe spracUvame aj
niektoré Udaje ovasich nakupoch
(informacie o zakUpenych produktoch

a o mieste a ¢ase nakupu).

Mozete nas kontaktovat na nasej linke

podpory
klientskej

adrese
pripadne
prostrednictvom kontaktného
Klientsku podporu
poskytujeme prostrednictvom nasho
Vase osobné

alebo e-mailovej
podpory,

formulara.

externého partnera.
Udaje (ak nam ich poskytnete) su
spraclivané pre Ucel zodpovedania
otdzok a vybavenia poziadaviek, napr.
ak nastal technicky problém pri
spracovani vasej registracie, v pripade
potreby zmeny Udajov, a pod.

Ak nas kontaktujete prostrednictvom
telefonickej linky, bude telefonicky
hovor nahravany. Ak sa otazka di
poziadavka tyka uzavretej zmluvy,
pravnym  zakladom  spracuvania
osobnych Udajov je zmluvny vztah

vyplyvajuci z podanej Ziadosti.

Vopacnom pripade je pravnym
zakladom opravneny zaujem a doba
uchovavania poskytnutych osobnych

Udajov je kratsia.

Predzmluvné
vztahy [ zmluvny
vztah

Vas predchadzajuci
suhlas

Zmluvny vztah
alebo  opravneny
zaujem (na
poskytovani
kvalitnej klientskej
podpory  arieSeni
pripadnych

staznosti)

10 rokov

po
ukonceni zmluvného

vztahu

Pocas doby clenstva

VO Vernostnom
programe
a platnosti
vernostnej karty

(najviac 30 dni po
skonceni jej
platnosti), pripadne
do odvolania sthlasu

od
zmluvy
od

10 rokov
ukoncenia
alebo 1 rok
vykonaného
kontaktu v pripade
opravneného
zaujmu (ak snami
nasledne uzavriete
zmluvu, Udaj bude
uchovavany rovnako
ako v pripade, ak je

zakladom zmluva)
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MARKETINGOVE
A PROPAGACNE
UCELY

PREUKAZOVANIE,
UPLATNOVANIE
ALEBO
OBHAJOVANIE
PRAVNYCH
NAROKOV

v pripade sudnych,
spravnych ainych
konani pred
prisluSnymi organmi

VYBAVOVANIE

Za UcCelom informovania o nasich
dalSich produktoch,

ponukach ¢i novinkach vam moézeme

sluzbach,

posielat obcasné e-maily, pripadne
SMS spravy.

Vase Udaje modzeme spracuvat aj
v pripade alebo

obhajovania

uplatnovania
pravnych narokov v
pripade sudnych, spravnych a inych

konani pred prislusnymi organmi.

Vase osobné Udaje budeme spracuvat

Vas predchadzajuci
suhlas

predzmluvné vztahy
a plnenie
zmluvnych
povinnosti—zluceny
Ucel

plnenie zakonnych

Pocas doby clenstva

VO Vernostnom
programe
a platnosti
vernostnej karty

(najviac 30 dni po
skonceni jej
platnosti), pripadne
do odvolania sthlasu

Po dobu
pripadnej

trvania

premlcacej  doby,

max. 10 rokov

10 rokov od

AGENDY PRAV ajza Uelom vybavovania agendy prav  povinnosti vybavenia ziadosti
DOTKNUTYCH dotknutych oséb, ak sa na nas obratite
0sOB ako dotknuta osoba a uplatnite vodi

nam svoje prava vyplyvajuce z

predpisov. na ochranu osobnych

Udajov.

[PInenie zmluvnych povinnosti] Ak sa stanete ¢lenom Vernostného programu, budeme vase osobné Udaje
spracuvat za Ucelom plnenia zavazkov vyplyvajucich z tohto zmluvného vztahu. S tym suvisi aj poskytovanie
klientskej podpory, pripadne preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie nasich pravnych narokov.
Pravnym zakladom pre toto spracUvanie sU predzmluvné vztahy a plnenie zmluvy podla ustanoveni
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.

[PInenie zakonnych povinnosti] Moze sa stat Ze vase osobné Udaje budeme spracuvat, aby sme splnili nasu
zakonnu povinnost, resp. aby sme splnili rozhodnutie prislusného verejného organu alebo sidu. Pravnym
zakladom je plnenie zakonnych povinnosti podla osobitnych predpisov. S tym suvisi napriklad vybavovanie
agendy prav dotknutych osob alebo vedenie Uctovnictva. Pravnym zakladom pre toto spracuvanie su
predzmluvné vztahy a plnenie zmluvy podla ustanoveni ¢lanku 6 ods. 1 pism. ) nariadenia GDPR.

[Opravneny zaujem] V niektorych pripadoch mézeme niektoré osobné Udaje spracuvat aj na zaklade nasho
opravneného zaujmu v zmysle ustanoveni ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. S tym suvisi najma

poskytovanie kvalitnej klientskej podpory a rieSeni pripadnych staznosti.
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[Vas suhlas] Vase osobné Udaje spracUvame aj pre potreby zistovania vasho spotrebitelského spravania a
marketingovej a propagacnej komunikacie, najma pre to, aby sme vas mohli informovat o nasich dalsich
sluzbach, produktoch, ponukach ¢i novinkdch vdm mézeme posielat oblasné e-maily, pripadne SMS spravy.
Pravnym zdkladom pre toto spracUvanie je vas predchadzajuci suhlas podla ustanoveni
¢lanku 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Suhlas s marketingovou a propagacnou komunikaciou moZzete vo vztahu k Vernostnému programu odvolat
aj odhlasenim je odberu kliknutim na odkaz uvedeny v kazdej e-mailovej sprave alebo zaslanim e-mailu na
adresu vernostnyprogram@vaslekar.sk alebo na adresu sidla spolocnosti Lekaren VL. Odhlasenim sa
z odberu marketingovej a propagacnej komunikacie nezanikne vase ¢lenstvo vo Vernostnom programe.

KTO OKREM SPOLOCNOSTILEKAREN VL MOZE MAT PRISTUP K VASIM UDAJOM?

Nad ramec subjektov uvedenych v hlavnej casti Podmienok ochrany osobnych Udajov m6zu mat k vasim
osobnym udajom pristup aj lekari a ini zdravotnicki pracovnici spolocnosti VL ambulancie, pripadne jej
zmluvnych partnerov.

Poskytnutie vasich osobnych uUdajov spolocnosti VL ambulancie je potrebné pre plnenie Zmluvy
o poskytnuti osobnej starostlivosti (napr. pre objednanie na vysetrenie). Spolo¢nosti VL ambulancie budu
poskytované vase osobné Udaje len v nevyhnutnom rozsahu a nebudu prekracovat rozsah osobnych Udajov,
ktoré ma spolo¢nost VL ambulancie kdispozicii na zdklade vasho vzajomného zmluvného vztahu
o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
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