PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV NAVSTEVNIKOV INTERNETOVYCH
STRANOK

PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatelom internetovych stranok www.vaslekar.sk je spolo¢nost Vas Lekar, svynimkou casti
webového rozhrania, na ktorej si klienti mo6zu objednat poskytovanie sluzieb osobnej starostlivosti
a klientskej zony.

Prevadzkovatelom casti webového rozhrania na ktorej si klienti mézu objednat poskytovanie sluzieb
osobnej starostlivosti a ktora obsahuje a prevadzkovatelom klientskej zony v Casti Karta pacienta a Online
objednavanie je Poliklinika VL.

Prevadzkovatelom casti webového rozhrania, ktord obsahuje cast klientskej zdény Zdravotna
dokumentacia, je spolo¢nost VL ambulancie.

Podmienky spractvania osobnych Udajov pri vyuzivani casti webového rozhrania prevadzkovanych
spolo¢nostou  PoliklinikaVL aspolo¢nostou VL ambulancie, netykajiceho sa technickej stranky
prehliadania internetovych stranok najdete na tomto odkaze.

AKE KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV O VAS SPRACUVAME?

Vo vseobecnosti mozete internetové stranky www.vaslekar.sk navstivit bez toho, aby ste ndm poskytli
informacie o vasej totoznosti, resp. bez toho, aby ste o sebe prezradzali akékolvek informacie. Nase
internetové servery zhromazduju IP adresy z IT dovodov, ktoré vam umoznuju pripojit sa na nasu
platformu a poskytnUt vam nase sluzby. Vase e-mailové adresy pri navsteve stranok nezbierame. Bez
ohladu na to vSak existuju Casti tychto internetovych stranok, na ktorych od vas potrebujeme ziskat
osobné udaje s urcitym cielom, napriklad na to, aby sme vam mohli poskytnut urcité informacie, o ktoré
ste poziadali a tiez v pripadoch, kedy je na nasich strankach vyzadovana registracia (napriklad za Ucelom
poskytnutia prispevku alebo pristupu k vzdelavaniu).

Pri ndvsteve nasich internetovych stranok o vas spracivame nasledovné osobné Udaje:

= Prevadzkové udaje: ato najma IP adresu, nazov domény, verziu vasho prehliadac¢a a opera¢ného

systému, prevadzkové a lokaliza¢né Udaje, webové protokoly;

= akékolvekiné Udaje, ktoré nam o sebe poskytnete.
NA AKE UCELY, NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE A PO AKU DOBU SPRACUVAME VASE OSOBNE
UDAJE?

PRAVNY ZAKLAD: |DOBA

UCHOVAVANIA:

ZHROMAZDOVANIE Zaznamenévanie IP adresy, nazvuOpravneny zaujemPo dobu nevyhnutny

SERVEROVYCH domény,  verzie  prehliadaca  aprevadzkovatefov nana dosiahnutie uUcelu
UDAJOV operacného systému, prevadzkovych amerani  pouzivaniaspracUvania, najviac
lokalizacnych  Udajov a webovych vsak 3 roky
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protokolov za Ucelom merania poctua zlepSovani obsahu
navstev internetovej stranky, webového rozhrania
priemerného Casu straveného na stranke

a/alebo poctu zobrazenych stranok.

KLIENTSKA Mozete nads kontaktovat na nasej linke Zmluvny vztah aleboio rokov od ukoncenia
PODPORA podpory alebo e-mailovej adreseopravneny zaujem (nazmluvy alebo 1 rok od
klientskej podpory, pripadne poskytovani kvalitnejvykonaného kontaktu

odpovedanie na vase

prostrednictvom kontaktnéhoklientskej ~ podporyv pripade
Ziadosti a dopyty

formulara. Klientsku podporua rieSeni  pripadnychopravneného zaujmu
poskytujeme prostrednictvom nashostaznosti) (@k snami nasledne
externého partnera. Vase osobné Udaje uzavriete zmluvu, Udaj
(ak ndm ich poskytnete) suU spracUvané bude uchovavany
pre UCel zodpovedania otazok a rovnako ako v pripade,
vybavenia poziadaviek, napr. ak nastal ak  je  zakladom
technicky problém pri spracovani vasej zmluva)

registracie, vpripade potreby zmeny
Udajov, a pod.

Ak nas kontaktujete prostrednictvom
telefonickej linky, bude telefonicky
hovor nahradvany. Ak sa otazka ¢di
poziadavka tyka uzavretej zmluvy,
pravnym zakladom spracuvania
osobnych Udajov je zmluvny vztah
vyplyvajuci z podanej ziadosti.

Vopacnom pripade je  pravnym
zakladom opravneny zaujem a doba
uchovavania poskytnutych osobnych
Udajov je kratsia.

VYBAVOVANIE Vase osobné Udaje budeme spracUvat ajplnenie  zakonnychio rokov od vybavenia
AGENDY PRAVza Ucelom vybavovania agendy pravpovinnosti Ziadosti
DOTKNUTYCH OSOB dotknutych oséb, ak sa na nés obratite

ako dotknuta osoba a uplatnite voci nam

svoje prava vyplyvajuce z predpisov na

ochranu osobnych Udajov.

[PInenie zakonnych povinnosti] MdZe sa stat Ze vase osobné Udaje budeme spracuvat, aby sme splnili
nasu zakonnu povinnost, resp. aby sme splnili rozhodnutie prislusného verejného organu alebo sudu.
Pravnym zakladom je plnenie zakonnych povinnosti podla osobitnych predpisov. S tym suvisi napriklad
vybavovanie agendy prav dotknutych os6b alebo vedenie Uctovnictva. Pravnym zdkladom pre toto
spracuvanie sU predzmluvné vztahy a plnenie zmluvy podla ustanoveni ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia
GDPR.
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[Opravneny zaujem] V niektorych pripadoch m6zeme niektoré osobné Udaje spracuvat aj na zaklade
nasho opravneného zaujmu vzmysle ustanoveni ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Stym suvisi
najma zhromazdovanie serverovych Udajov, poskytovanie kvalitnej klientskej podpory a rieseni pripadnych
staznosti.

ODKAZY NA INE INTERNETOVE STRANKY

Na internetovej stranke www.vaslekar.sk sa mozu vyskytnut odkazy na iné internetové stranky, ktoré su
mimo nasej kontroly a nevztahuju sa na ne tieto podmienky ochrany osobnych Udajov. Ak prostrednictvom
tychto odkazov navstivite iné stranky, m6zu od vas prevadzkovatelia tychto stranok ziskat Udaje, ktoré
potom pouziju v sulade s ich vyhlasenim o ochrane osobnych Udajov, ktoré sa od nasich podmienok
ochrany osobnych Udajov moze liSit. Neprijimame Ziadnu zodpovednost za vyhlasenia tretich stran ani za
spracUvanie vasich osobnych Udajov tretimi stranami. Odporucame vam, aby ste si preditali vyhlasenia
tretich stran o ochrane osobnych uUdajov a suboroch cookies a zmluvné podmienky akychkolvek
prepojenych alebo odkazovanych internetovych stranok, ktoré navstivite, skor nez odoslete akékolvek
osobné Udaje na takéto internetové stranky tretich stran.

ZABEZPECENIE UDAJOV

Na ochranu vasich osobnych Udajov pred neopravnenymi osobami a proti nezakonnému spracuvaniu,
nepredvidanej strate, zniceniu a poskodeniu, a to ako v online, tak aj v offline prostredi, pouzivame prisne
fyzické, elektronické a organizacné bezpecnostné opatrenia. Vase Udaje uchovavame tak dlho, ako je to
pre dany Ucel zhromazdovania Udajov potrebné a nasledne si ponechavame vase Udaje tak dlho, ako to
vyzaduju pravne predpisy.

ZASADY POUZIVANIA COOKIES

Internetova stranka www.vaslekar.sk pouziva cookies. Cookie je maly subor pismen a Cisiel, ktory sa uklada
do vasho prehliadaca alebo na pevny disk vasho pocitaca.

Subory cookies nam pomahaju odlisit vas od ostatnych pouzivatelov nasich internetovych stranok a
prisposobit vam zobrazovany obsah, zabezpelit pre vas prijemnU skusenost s pouzivanim nasich
internetovych stranok a vylepsit ich. Vdaka tymto suborom si webova lokalita na urcity cas uchovava
informacie o vasich krokoch a preferenciach (ako su napriklad prihlasovacie meno, jazyk, velkost pisma a
iné nastavenia zobrazenia), takze ich pri dalSej navsteve lokality alebo prehliadani jej jednotlivych stranok
nemusite opatovne uvadzat.

AKO POUZIVAME SUBORY COOKIES

Internetova stranka www.vaslekar.sk pouziva subory cookies na:

= zhromazdovanie anonymnych Statistickych informacii o navstevnikoch;
= zapamatanie si pouzivatelskych nastaveni;
= pre lepSie prisposobenie rekldm zaujmom navstevnikov; a

= pre nevyhnutnu funkcionalitu internetovej stranky.
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Subory cookies nebudeme pouzivat na iné ako tieto ucely. Udeleny suhlas so zaznamenavanim cookies sa
da jednoducho odvolat pomocou nastaveni na stranke alebo vo vasom prehliadaci.

VYKONNE SUBORY COOKIES

Tieto sUbory cookies zhromazduju informacie, ktoré ndam umoznuju vylepsit nase internetové stranky.

VyuZiva sa na overenie aktivnosti JavaScriptu za UcCelom
zlep3enia uzivatelskej skUsenosti.

Sledovanie poctu zobrazeni pre konkrétne video a predvolby
pouzivatelov, zobrazovanie suvisiaceho obsahu alebo inzeratov
v ramci vlozeného videa YouTube.

Ziskavanie Statistickych uUdajov o pouzivani internetovych
stranok.

Meranie konverzii reklam na Facebook-u a remarketing.

UlozZenie vasich cookies nastaveni na internetovej stranke.

AKO MOZEM ZAKAZAT ALEBO POVOLIT SUBORY COOKIES
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Subory cookies mate moznost prijat alebo odmietnut pomocou nastaveni vo vasom prehliadaci. Ak ste
subory cookies nepovolili, pravdepodobne nebudete méct pouzivat vsetky interaktivne funkcie nasich
internetovych stranok. Dalie informacie o tychto nastaveniach najdete v pokynoch prehliadaca.
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